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Z

avod za javno zdravstvo ,Sveti Rok” Viroviticko-podravske Zupanije kontinuirano pruza mogucnost
korisnicima usluga (to su uglavnom ovisnici o drogama, alkohelicari i problematicni i patoloski
kockari) koji su u tretmanu Djelatnosti za prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti sa zastitom

mentalnog zdravlja da procjenjuju rad ¢lanova struénoga tima odnosno da iskazuju svoje misljenje o tome
na koji se naéin s njima provode struéne aktivnosti i postupci. Korisnicima koji su na zavrsetku tretmana
ponudi se da ispune anonimni upitnik i dostave ga u Zavod za javno zdravstvo. Upravo je anonimnost
vazna kako bi se dobili iskreni odgovori ispitanih pa tako i §to preciznija slika o njihovom zadovoljstvu

naginom rada struénjaka u Zavodu.

Svrha ovako osmisljene evaluacije jest prikupljanje povratnih informacija od korisnika usluga o njihovom
zadovoljstvu uslugom, a obuhvaca ocjenjivanje i procesa i ishoda provedenih aktivnosti. Provodi se kako
bi se nakon (samo)analize uvele mozebitne izmjene i dopune s ciliem bolje prilagodbe nacina rada
(tijekom savjetodavnog procesa) potrebama korisnika (klijenata). Dakle, radi se o jednoj konzistentnoj i
sustavno provodenoj metodi koja je ustvari vazan ispravljacki mehanizam u struénome radu. Pokazatelji
do kojih se dode na ovaj nacin rezultiraju time da se stalno uvode inovacije i pobolj$anja u radu s

korisnicima kako bi usluga za njih bila $to bolja.

Upravo je dovréena analiza ukupno 130 upitnika koje su ispunili korisnici usluga Djelatnosti za prevenciju i
izvanbolnigko lijetenje ovisnosti sa zastitom mentalnog zdravlja u 10-godisnjem razdoblju od 01. sije¢nja
2007. do 31. prosinca 2016. godine. Rezultati analize pokazuju da su korisnici iznimno zadovoljni
natinom rada u Djelatnosti, a osobito su zadovoljni komunikacijom s ¢lanovima struénoga tima. Velika
veéina njih smatra da im je dolaZenje na savjetodavne razgovore pomoglo u rjeavanju problema zbog
kojega su dosli i kako birado i ostalima koji imaju problem sli¢an njihovom svakako preporutili javljanje u
Djelatnost. Navedeno ukazuje na adekvatnost i efikasnost u pristupu radu s osobama koje su u problemu,
a to pak ukazuje na kvalitetu strucnih postupaka koji se provode u Djelatnosti za prevenciju i
izvanbolniéko lije€enje ovisnosti sa zastitom mentalnog zdravlja Zavoda za javno zdravstvo ,Sveti Rok”

Viroviticko-podravske Zupanije.
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Sustavni rad s ovisnicima i skrb o Medunarodni dan osoba s Projekt Zivjeti zdravo pridruzuje se Javni poziv za sudjelovanjem u
mentalnom zdravlju u Viroviticko- invaliditetom: Kroz teska vremena obiljezavanju Svjetskog dana horbe izradi vodi¢a o slobodnom vremenu
podravskoj Zupaniji od 2005. do izgradimo bolji svijet za sve! protiv AIDS-a mladih

2020. godine sada u jednoj knjizi
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