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Temeljem dlanka 27. StatutaZavodaza javto zdravstvo Sveti Rok Virovitidko-podravske Zupanije, ravnatelj

Zavodaza javno zdravstvo Sveti Rok donosi

sljede6i

ETIdKI KODEKS
ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO SVETI ROK

VIROVITItTO- PODRAVSKE ZUPANIJE

Clanak 1.

Etidki kodeks je skup pravila dobrog pona5anja koja se zasnivaju na nolmama medunarodnog i nacionalnog

prava, kao i onim norrnama koje nisu izralene pravnim propisima, a nuLne su za etidko postupanje radnika

Hrvatskog zavodaza javno zdravstvo (u daljnjem tekstu: Zavod).

Etidkim kodeksom se utwduju nadela i pravila dobrog pona5anja u profesionalnim i meduljudskim odnosima

radnika Zavoda prema gradanima, javnim tijelima, sredstvima javnog priopdavanja, kao i medusobnim

meduljudskim odnosima u Zavodu, u svrhu da svaki radnik Zavoda svojim pona5anjem promide ugled

Zavoda.

U obavljanju svojih poslova radnici Zavoda obvezni su pridrZavati se odredaba ovog Etidkog kodeksa te

obavljati poslove na nadin kojim se osigurava povjerenje javnosti urad Zavoda kao javne ustanove.

Odluke i radnje svakog radnika odralavajv se na kvalitetu i ugled Zavoda, stoga su u svome radu radnici

obvezni po5tivati i Stititi temeljna prava, dostojanstvo, privatnost i autonomiju pojedinca te poticati etidko

pona5anje kod suradnika i kolega.

Radnici, suradnici i korisnici obvezni su po5tivati nacionalnu, vjersku, rasnu, kultumu, socijalnu i svaku

drugu razliditost u svrhu razvoja i promicanja tolerancije i pozitivnih odnosa. Pojedinadno i kolektivno

djelovanje i ponasanje radnika podloZno je stalnom nadzoru od strane korisnika, nadleZnih institucija i
sveukupne javnosti.

Etidkim kodeksom se ne ogranidava intelektualna sloboda i sloboda mi5ljenja.

Izrazi koji se koriste u ovom Etidkom kodeksu,

mu5kom ili Zenskom rodu, obuhva6aju na jednak
a koji imaju rodno znadenje, bez obzira jesu li kori5teni u

nadin mu5ki i Zenski rod.

ebnak2.

Radnici Zavoda 6e u obavljanju svojih poslova pndrlavati se sljededih nadela:

. postupati zakonito, profesionalno i strudno, u skladu s Ustavom, zakonima, podzakonskim aktima,

kao i svim op6im i posebnim propisima te uputama Zavoda, vode6i raduna o pravodobnom i todnom

obavljanju poslova koji su im povjereni
. osnivati svoje odluke na nadelu objektivnosti i neovisnosti u radu te provjerenim dinjenicama
. principijelno promovirati pravednost i ne diskriminirati odredeni interes, bilo pojedinca bilo grupe

r postupati nepristrano prema svim korisnicima usluga Zavoda, u javnom interesu, bez osobne

dobrobiti ili koristi
. postupati na transparentan nadin, razmjenjivati informacije, znanla i iskustva
. postivati nadelo povjerljivosti i tajnosti u poslovanju te nadelo zaStite podataka

, rzbjegavati sukob interesa i poticati odanost Zavodu
. odnose i postupke osnivati na uljudnosti, pristojnosti, ljubaznosti te dobroj vjeri u kompetenciji i

poStenju suradnika
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po5tivati nadelo jednakosti, uvaZavati individualne razllke radnika, korisnika i ugovornih subjekata

Zavoda s obzirom na spol, clob, rasu, nacionalnost, etidko porijeklo, kulturu, religiju, tjelesne

osobine, seksualnu orijentaciju , jezik, socijalno - ekonomski status i slidno

svojim cjelokupnim pona5anjem ue naru5avati ugled Zavoda

unaprjedivati strudne kompetencii e

pravodobno i udinkovito obavljati poslove
poltivati radne obveze, savjesni rad, odgovornost za svoje postupka i rezultatetada
primjenjivati duZnu paLnjuprenla povjerenoj imovini
primjerenost osobnog izgleda i ladnog prostora

kolegijalnost i pomo6 u radu
javna sredstva koristiti racionaltio u skladu s manirama dobrog gospodara.

ilanak 3.

U odnosu prema korisnicima i ugovornim subjektima Zavoda radnici Zavoda postupaju strudno i
profesionalno.

Na strudnoj razini, profesionalizam rachrika odituje se njegovom strudnom osposobljeno56u za povjerene

poslove, piedlaganje unapredenja racla, l<ao i teZnjom i spremno56u na trajno strudno usavr5avanje i da

svojim strudnim znanjem pomaZe korisnicirna u ostvarivanju njihovih prava, postupajudi u skladu s nadelom

ustavnosti, zakonitosti i za5tite javnog irttcresa.

Radnici Zavoda postupaju jednako prclna svim korisnicima i ugovornim subjektima Zavoda, bez

diskriminacije ili povtaSeivanja na osrlovi dobi, nacionalnosti, etidke ili socijalne pripadnosti, jezidnog i

rasnog podrijetla, potltienn ilivjerskih r-rvjcrenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja,

spola, bradnog ili obiteljskog statusa, spoluc orijentacije ili bilo kojoj drugoj osnovi.

Radnici Zavodapostupaju s posebnom paZnjom prema osobama s invaliditetom drugim osobama s posebnim

potrebama.

U sluZbenom ophodenju radnici Zavocla sluZe se hrvatskim jezikom, razumljivim rjednikom i latinidnim

pismom.

dlanak 4.

Radnici Zavodamoraju u vrijeme rada i obavljanja poslova :uvezi s radom biti primjereno odjeveni.

Neprikladnom odje6om smatraju se kratl<c hlade, izrazito kratke suknje, majice s uskim naramenicama,

odje6a s neprimjerenim sloganima ili natpisima, odjeda kojom se odaje dojam neurednosti te odlela za

vjeZbanje.

Takoder, radnici su obvezni paziti na cistoctl i
odjeda radnika bude uredna, dista, praktidna,
poslovno odjeveni.

Svi podaci i informacije o osobnonr rli obiteljskom
radnicima Zav oda smatraju se profesi o t I a I t I o t.tt taj nom.

Radnik Zavodaobvezan je duvati prolcsiorlalnu tajnu.

urednost radne sredine i okoline, da radna uniforma i zaltitna
a radnici koji ne nose radnu za5titna odje6u, prikladno i

Ctanak 5.

Zivotu korisnika usluga Zavoda koji su dostupni



Radici Zavoda koji obavljaju financijsko-radunovodstvene poslove,
ravnatelja Zavoda imenovani kao ovla5teni predstavnici naruditelja
moraju osigurati povjerljivosti financijskih podataka, te podataka
nadmetanj a do obj avlj ivanj a r ezultata nadmetanj a.

poslove nabave ili koji su odlukom
za provedbu postupka javne
koji se odnose na provedbu

Clanak 6.

U odnosu prema drugim institucijama radnici Zavoda potidu razmjenu iskustava, znanla informacija u svrhu
razvoja trZi5ta rada i razvoja partnerstva

nabave,
javnih



elanak 7.

Zabranjenaje svaka vrsta uzncrniravanja izmedu radnika Zavoda.

Uznemiravanjem se smatra svnko r-reprimjereno pona5anje prema drugom radniku s ciljem

povrede ili koje stvarno prctlstavlja povredu njegovog osobnog dostojanstva, koje ometa

njegovo obavljanje radnih zaclataka ili smanjuje kvalitetu njegova Livota.

Uznemiravanjem se osobito sruatra svaki din, pojedinadan ili ponavljan, verbalni, neverbalni

ili fizidki, koJi stvara ili priclonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih okolnosti ili
koji drugog radnika zastra5ujc, vrijccla ili poniZava.

Svaki radnik ima pravo prijaviti uznemiravanje koje je podinio drugi radnik. Na radnika koji
je prijavio uznerriravanje ne smi.ie se vr5iti nikakav pritisak.

ilanak 8.

Medusobne odnose radnici Zavorla obvezni su izgradivati na uzajamnom po5tivanju, potpori,

povjerenju i suradnji.

Radnici Zavoda obvezni su nrcclusobno razmjenjivati mi5ljenja i informacije o pojedinim

strudnim pitanjima.

Radnici Zavoda u medusobnrr.i sluZbenoj komunikaciji, odnosno razmjeni informacija,

ovla$teni su sluZiti se odgovzrrajucim nadinima prema potrebi, i to: usmeno, pisano,

elektronidkom poStom.

Zabranjenje bilo koji oblik disi<r'iminacije i netolerantnosti u medusobnim odnosima'

Radnici Zavoda obvezni sLr lroitivati nadelo subordinacije, biti otvoreni za suradnju te

savjesno izvr5avati dogovorerl c zIrtIittke.

Clanak 9.

Ravnatelj, zamjenik ravnatr:l.j1. porno6nici ravnatelja te voditelji sluZbi, obvezni su

izgradivatr suradnidki odnos, rrrznr.jcnjivati miSljenja i iskustva, poticati profesionalnirazvoj,

timski rad i komunikaciju, rrvirT,irvati razliditosti i izgradivati toleranciju te pruZati strudnu

pomoi.

elanak 10.

Radnici Zavoda obvezni srr l,oruriati se sukladno opie prihva6enim pravilima uljudnog

ophodenja, kao Sto su:
o obra6anje dru1]int osobama s po5tovanjem
o ljubaznost u kotrrrrrrikaciji
. medusobna konrrrnil<acija mora biti jasna i efikasna, a podaci koji se iznose

istiniti i Precizrrr
. izbjegavanje i rtl'.lir tto sprjedavanje svada i sukoba
. izbjegavanje su,iji:lovanja u glasinama, ogovaranju i drugim vrstama negativne

Stetne komuni 1i li' ijc.



svi radnici zavodaupoznati 6e se s odredbama ovog Etidkog kodeksa.

U svim oblicima javnih nastupa i
iznositi stajaliSta Zavoda u skladu s
odredbama ovog Etidkog kodeksa.

:;il'?##.stajali5ta 
Zavodai svojih osobnih stajalista, raclnik mora Stititi osobni ugted te

ilanak 11.

djelovanjima u kojima predstavlja
propisima, dobivenim ovlastima i

Zavod radnik mora
strudnim znanjem te

u javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja zavocl, a koji se na bilo koji nadin odnosena poslove iz podrudja rada Zavoda ili se odnose na posl,,ue koje obavlja radnik t zavodu,radnik Zavodane smije iznositi podatke koji bi mogli '

nastetiti ugledu javne sluZbe i naruSiti povjerenje graclanja u rad javne ustanove te ako biiznosenje takvih podataka predstavljalo povredu duZnosti dLrvanja poslovne tajne ili ako bi tobilo u suprotnosti s drugim zakononi, za5liienim interesima gradana i pravnih osoba.

u javnim nastupima u kojima radnikrre predstavlja zavod i ne predstavlja se kao radnikzavoda, odnosno javnim nastupima koji nisu t#ut.r.i povezani s javnom ustanovom,odnosno podrudjem rada u zavidu u kojem je zaposlen, racrnik u pravilu ne treba posebnoodobrenje ravnatelja za nastupe u medijima, uii .1" pri tornl'obvezan pazitina ugled ustanove iosobni ugled.

Clanak 12.

Radnici zavoda obvezni su biti odani Zavodu i izbjegavati sukob interesa.

Nije dopusteno sudjelovanje u bilo kakvih aktivnostima koje dovode u pitanje odanostzavodu ili mogu dovesti do sukoba interesa te negativno utjccati na ugled zavod,a.

elanak 13.

Ravnatelj Zavoda 6e posebnom odlukom imenovati povjere nik za etiku ovlastenog zaprikupljanje i rje5avanje prituZbi vezanihuz povredu etie[og kodeksa.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etidkog kodeksa, promide etidko ponasanje u meclusobnimodnosima radnika te odnosima prema kJrisnicim;',;;;;i;^ prituZbe radnika i korisnika naneetidko ponasanje i postupanje iadnika, provodipostupak ispitivanja osnovanosti prituZbe tevodi evidenciju o zaprimljenim prituZbama.
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'*hiffiY#:ffijr1?'Jffi I ,; ograsnoj ptod,i Zavoda dana 02.10.2023. godine i stupa na

Prim.dr"

5H:'il:',l:ffi:;:*:11#,:1;il:Jiffi:,:I"?fiiH"iTffii:prituzbu 
na ponasanje radnika

ffHT;:.n:ff"'r",lJH:ti pi'sani,r putem ili usmenim davanjem izjavena zapisnik, kao i
Ukoliko prituZbu zapnmi ncrracll<prituZbunuJi#o.povjere,ik,,.'-^""u osoba, ista je obvezna bez odraganja prosrijediti

Povjerenik za etiku obvezanjc u r.oku od 30 dana od dranonimne prituZbe, nlour-.ri ild;* ispitivanja orno.lT qlmitka prituzbe;pa i na temerjupodnositeljuprituzbe, t":l,"l,rr',;lravnatelju 
Zavoda. 

uno.ti prit zt 
'irl,premiti 

odgovor
U postupku ispitivanja osnovarrostiradnika ,. r":ie^ilffi;'J':l:,'j:,01111b., ,ooul..o 

enik za etiku zatraziti ,

g1,1,2il,"1::fi:L,j.XIX?J,f.]:ii,,i*:a*eir,."a,L,kilFffi lffidj'ffi.#iX;dinjenidnogrtunj;. ne i zakonom dopust"n" .udnJ.;;lr" za utvrdenje
Povjerenik za eti[
povrede radne oor* 

-o" po lrotrebi predloZiti ravnateljr'eze urvrde,, 
" 

z u r. o, o.n ; ;;;;,. ;;;;;;;f 3lT r" p:F:tanj e po s tup ka zb o g
Povjerenik za etikulre rnnia -,r.^ -- , ,. 

-.'**s' r rov,rllKom o radu ili drugim propisom. Q

^oi"ui,ia,""o"i:i"fixfi,;l]?il#r'rHJ."i.,1ffi"#:,r#iffiJr na odgovomosti, niti

(lanak 14.
ovaj Etidki kodeks objaviti ic sc ,a internetskoj stranici Zavod,a.

ilanak I5.
ovaj Etidki kodeks stupa na s'agrr os,-,,og dana od dana objave na ograsnoj prodi Zavod,a.

Ravnutelj Zavoda
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