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Nacionalni dan borbe protiv
vrSnjackog nasilja

Hrvatski sabor je 2017. godine

donio Odluku kojom se zadnja srijeda

u mjesecu veljaci proglasava
»Nacionalnim danom borbe protiv
vr8njackog nasilja“ u Republici Hrvatskoj.




Strucna recenzia

Koliko smo puta ¢uli obranu roditelja djece i mladih koji
su bili nasilni prema svojim vr8njacima u obliku reCenice:
,Ma to su se djeca samo igralal“? Najnovija publikacija
Sinise Brlasa, profesora psihologije, namijenjena
uciteljimabavi se upravo tom, danas posebno aktualnom
temom vrsnjackog i meduvrsnjackog nasilja i agresije i
ukazujuéi na to sto je zapravo igra i koliko je razliCita
i dijametralno suprotna agresiji, ukazuje na to koliko
je apsurdan ovakav nadin opravdavanja agresivnog
ponasanja. Publikacija ,Kroz Zivot bez nasilja“ napisana
je kao vodi¢ i priruénik koji je komplementaran veé
objavljenoj publikaciji namijenjenoj mladima. Ona osim
Sto pruZa korisne temelje za prepoznavanje razliCitih
oblika agresivhog ponasanja, daje smjernice za
razlikovanje agresivnog i nasilnog ponasanja, kao i za
prepoznavanje njihovih zadetaka i razvojnoga puta kod
djece i mladih. Uz navedeno, ovaj je priru¢nik obogacen
i promisljanjima samog autora o ovom obliku ponasanja
kojega on ne demonizira, nego mu pristupa analiti¢ki i
oboruzan struénim znanjima iskazuje optimizam koji je
potreban za hvatanje u kostac s tim drustveno sve vec¢im
problemom. Autor u publikaciji podsje¢a na temelje
komunikacije, osobito nenasilne komunikacije, te na
za&titne Cinitelje u borbi protiv nasilja kao §to su povoljna

Skolska klima i razvijanje empatije te uspostavljanje
kvalitetnih prijateljskih odnosa. Ucitelji
priru¢niku nadi i reference na brojne dokumente vazne
za situacije nasilja u skoli, kao i za preventivne aktivnosti.
Ne manje vazno je to Sto autor stavlja nasilje u vezu s
mentalnim zdravljem mladih, kao i u vezu s ovisni¢kim
ponasanjima te ukazuje na dvosmjernu vezu izmedu tih
psiholoskih teSkoca i nasilja prema vrénjacima. Vjerujem
kako ¢e ova publikacija svojim konciznim sadrzajem
biti koristan vodi¢ i podsjetnik uciteljima i struc¢nim

¢e u ovom

suradnicima u njihovom svakodnevnom radu u Skoli i da
¢e, uz njihovo preventivno djelovanje i pomo¢ roditelja i
drustva u cjelini, doprinijeti boljem psiholoSkom zdravlju
djece i mladih.

prof. dr. sc. Gordana Kuterovac Jagodi¢



Predgovor autora

U medijskom prostoru &ijim smo sastavnim dijelom gotovo
svi, gotovo sve u trenutku moze postati vijest. Posebno je
to sluéaj s odredenim incidentnim oblicima ponasanja koji
se ponekad posebno temeljito prate tako da se medijski
prostor danas sastoji vec¢inom od teskih, tmurnih i loSih
vijesti koje gotovo redovito ukljuéuju neki oblik agresivnog
ili nasilnog ponasanja. Nasilnici Cesto postaju glavni
interesantni svima, dok Zrtve uglavnom ostanu u drugom
planu. Kako su informacije svima i uvijek dostupne,
detaljno izvjestavanje o modalitetima ponasanja nasilnika
mogu pasti na vrlo plodno tlo razvojnih karakteristika
djece i mladih kojima je jedan od najvaznijih oblika uéenja
socijalno ucenje koje se jo§ naziva i u¢enje po modelu.
Nasilnici oko nas, osobito ako su obasjani svjetlima
medijskog interesa, na ovaj nacin lako postaju modeli
¢ije obrasce mogu preuzeti mladi u Zelji da ostvare svoje
Zelje i htijenja koje inae ne mogu ostvariti u normalnim
socijalnim odnosima afirmacijom pozitivnih oblika vlastitog
ponasanja. Svakako ovome problemu ne doprinose
niti roditelji nasilnici koji u nedostatku odgovarajucih
roditeljskih vjestina pribjegavaju nasilju kao sredstvu
ostvarenja svojih utjecaja prilikom odgajanja djece jer
djeca i na ovaj nadin uce kako nasilje moze biti ,koristan®

instrument za ostvarivanje (u ovom slucaju odgojnih)
cilieva pa je povecana vjerojatnost da ¢e tako nauceno
primjenjivati i oni sami u razli¢itim socijalnim odnosima
tijekom Zivota. Jo$ kada svemu pridodamo i snazan
vrénjacki utjecaj slijedom kojega djeca i mladi uce jedni
od drugih, pa tako i rizicne obrasce ponasanja, dobijemo
ambijent u kojemu su agresija i nasilje transgeneracijski
prenosSeno ponasanje. No dobra je vijest da se nau¢eno
moze i oduciti, odnosno da se agresivni i nasilni oblici

ponasanja mogu modificirati. Ako prevencija kao najvazniji
alat u suzbijanju rizi€nih ponasanja mladih i zakaze, jo$
uvijek kao drustvo imamo korisne i ucinkovite alate da

preokrenemo nepoZzeljne trendove.

Ova je publikacija stoga i nastala kao potreba da se s
jedne strane ukaZe na vaznost prepoznavanja ishodista
vrénjackog nasilja, a s druge strane da pomogne raskrciti
putove prevenciji, ranom prepoznavanju i pravovremenoj
psihosocijalnoj intervenciji u (pre)oblikovanju stavova i
ponasanja mladih. Ona se snazno naslanja na vodi¢ ,Kroz
Zivot bez nasilja - deset protunasilnin poruka® te s njime
¢ini komplementarnu cjelinu, s jasnom poveznicom i u
naslovu obje publikacije koja sugerira kako je vazno kroz
Zivot krogiti u duhu tolerancije, razumijevanja i nenasilja.

Autor



1. Razvojni mehanizmi
nastanka vrsnjackog
nasija

Kada govorimo o vr8njackom nasilju, jasno je da smo
u podrugju socijalnog razvoja djeteta. Pozicioniranje
djeteta u socijalnom kontekstu, osobito u odnosu prema
njegovim vrsnjacima, zna&i usvajanje socijalnih vjestina
i razvoj socijalnih kompetencija koje djetetu (a kasnije
i odrasloj osobi) omogucavaju uspjesno snalazenje u
socijalnim situacijama. No socijalna kompetentnost
djeteta ne osniva se samo na socijalnim, ve¢ i na i
emocionalnim i kognitivnim vjestinama koje determiniraju
set ponasanja djeteta u socijalnom okruzenju. Iz ovoga
je jasno da se ne radi o nekoj specifinoj sposobnosti,
ve¢ o kompozitu razli¢itih sposobnosti i viestina koje
odreduju snalazenje djeteta u socijalnim odnosima.
Osim toga, i sama situacija u kojoj se dijete zatekne ima
vaznu ulogu u nadinu na koji ¢e se stecene socijalne
vjestine artikulirati kao sasvim konkretno ponaSanje.
Kako ponaSanje djeteta djeluje na oblikovanje njegovih
socijalnih odnosa, tako i sami odnosi s drugima (pre)
oblikuju i ponasanje djeteta. Dijete uci §to je prikladno
i prinvatljivo ponasanje u okolini, a $to nije jer izaziva

negativnu i za dijete averzivnu reakciju okoline. Taj
socijalizacijski utjecaj osobito se pocinje ispoljavati kada
dijete iz faze konkretnih operacija razvojno prijede u
fazu apstraktnih operacija i kada zaista bude u stanju
procjenjivati, a osobito predvidati posljedice svojega
ponasanja. Sto je dijete starije, to je iiskusnije u socijalnim
odnosima i sve bolje razumije kako njegovo ponasanje
djeluje na ostale, a tako bolje i razumije njihove Zelje i
potrebe. Ovo je kritiéni trenutak njegova razvoja jer se
upravo tada povec¢ava njegova socijalna osjetljivost te
sposobnost razumijevanja tudih emocionalnih stanja, §to
nazivamo empatijom. Empatija je klju¢na sposobnost,
kasnije i vjestina, koja pojedincu olaksava razumijevanje
pozicije drugih oko njega. Djeca postaju socijalno
osjetljivija te svoje ponasanje usmijeravaju na nadin
da drugima ne nanose Stetu (uce pravila ponasanja u
zajednickim aktivnostima, ali upoznaju i granice svojega
ponasanja), a upravo je ova samokontrola temelj
dobrih meduljudskih odnosa, upravljanja konfliktima
i nenasilnog rjesavanja nesporazuma u zivotu. Ne
usvajaju sva djeca jednako ove socijalne vjestine
i mnogo toga moze poci po krivu tijekom njihova
socijalnog razvoja. Cesto | pode, i to na nacin da se u
pocetku pojavljuju razliCiti oblici asocijalnog ponasanja
koje nije u skladu sa socijalnim normama, kasnije se
pojavljuju i oblici antisocijalnog pona$anja koje se
izravno suprotstavlja normama. Antisocijalno ponasanje
~karakterizira nedostatak osjec¢aja krivnje i odgovornosti



(i) nemogucénost uéenja na osnovi socijalnog iskustva..:*
(Petz, 2005, str. 27). ,Antisocijalna djeca imaju problema
u Skoli i vrdnjaci ih ¢esto odbacuju.* (Essau i Conradt,
2009, prema Alvarez i Olledick, 2003). Neprihvacena
se djeca osjecaju tjeskobno jer ne mogu zadovoljiti svoje
socijalne potrebe druZzenjem s vr8njacima, tjeskoba
polako prerasta u stres, a reakcija organizma na ovakvo
stanje su - obrambeni mehanizmi. Jedan od naj¢esc¢ih
obrambenih  mehanizama je agresija, ponasanje
usmjereno uklanjanju prepreke na putu zadovoljenja
potreba, a prepreka su upravo ostala djeca koja se ne
Zele druziti. | tako dijete ulazi u zaCarani krug agresivnog
ponasanja koje u perspektivi, ako se ne prepozna i ako
se ne uvede rana stru¢na intervencija, prerasta u nasilje.
O pojmovima agresije i nasilja viSe u sljede¢em poglavlju.

Predskolsko i rano osnovnoskolsko razdoblje pravi je
trenutak za ucinkovite psihosocijalne intervencije koje
¢e katalizirati djetetov socijalni razvoj i prosocijalno
ponasanje. Upravo je ovo razvojno razdoblje klju¢no za
ucenje prepoznavanja vlastitih i tudih granica i u¢enje
nenasilnog rjeSavanja nesporazuma i neslaganja.
U kasnijoj razvojnoj fazi utjecaj odraslih na dijete znatno
Ce oslabiti, a sve ¢e snaZnije djelovati vrSnjacki utjecaj
(ukljucujuci i vrsnjacki pritisak) i bit ¢e puno sloZenije
modificirati nepozeljne i/ili antisocijalne (delinkventne)
oblike ponaSanja. ,0dnosi medu vrSnjacima postaju
osobito prisni, $to uklju¢uje medusobnu razmjenu misli

i osje¢aja, a nadzor odraslih slabi. U tom razdoblju
obic¢no dolazi i do porasta provokativnog i antisocijalnog
ponasanja.. (Essau i Conradt, 2009, str. 132).
U ovakvim se okolnostima socijalnog utjecaja vrsnjaka
stvaraju odnosi u kojima djeca i mladi uce jedni od
drugih u tom socijainom kontekstu, medusobno
se ohrabruju u ispoljavanju naucenih obrazaca
ponasanja, a u nedostatnim socijalnim odnosima s
djecom i mladima koji nisu problemati¢nog ponasanija,
njihovo se problemati¢no i aberantno ponasanje sve
vise ukorjenjuje. Sve jo$ bude pojacano Cinjenicom
da agresivna djeca &esto budu odba&ena od ostalih
(neagresivnih) vrdnjaka, ali to je prilicno odredeno
njihovom kronoloSkom dobi: ,U predskolskoj dobi
nasilna su djeca &e8c¢e odbacena, no u Skolskoj dobi
odbacivanje se smanjuje’ (Velki i Jagodi¢ Kuterovac,
2014, prema Snyder, Horsch i Childs, 1997).

Ovako se stvara ,zacarani“ krug u kojemu dinamika
odstupajuc¢ih ponasanja mlade sve viSe gura u ponor
,pravih® poremecaja u ponasanju.



2. Agresiainasiie -
oostoj i razlika’

lako mnogi agresiju i nasilie smatraju sinonimima,
ova dva pojma nemaju jednako znacenje. MoZebitnu
istoznadnost sugerira &injenica da se oba pojma
vezuju uz ponaSanja kojima je cilj ukloniti prepreku
na putu ostvarenja interesa i Zelja u osnovi kojih je
neka od stecenih odnosno socijalnih potreba. Naime,
u osnovi svekolikog ljudskog ponasanja su - potrebe.
One nastaju tako §to se narusi biopsihosocijalna
ravnoteza pojedinca (a ona je ustvari uvijek u nekoj mjeri
narusena, to je trajno stanje) koju organizam odmah
nastoji
ravnotezu je potreba ponovne uspostave ravnoteze, sto
pak generira pobude usmjerene zadovoljenju nastale
potrebe. Ove pobude nazivamo motivima, a sve ono
Sto Cinimo kako bismo zadovoljili potrebu nazivamo

ponovno uspostaviti. Odgovor na naruSenu

(motiviranim) ponaSanjem koje je usmjereno ciljevima,
a ciljevi ponasanju su zadovoljiti potrebe. Ciljevi se
ustvari manifestiraju kao Zelje koje su teZnje k ostvarenju
cilieva (i u tom su smislu vrlo bliske pojmu motiva). No
potrebe je ponekad tesko ostvariti jer se na putu njihova
zadovoljenja pojavljuju prepreke. Neke je prepreke vrlo
jednostavno prebroditi, neke znacajno teze, dok je neke

prepreke vrlo teSko (ponekad i nemoguce) premostiti. |
upravo u slu¢aju potreba koje tesko savladavamo dolazi
do tjeskobe i frustracije, a ako takvo stanje potraje
(prepreku ne moZzemo prebroditi Sto god pokusavali)
razvija se stanje stresa. Stres je iznimno prijetece
stanje za na$ psihi¢ki integritet jer otezava psihiCke
procese i ponasanje, pa organizam na stres odgovara
aktiviranjem tzv. obrambenih mehanizama. Njima se stiti
psihi¢ki integritet, ali oni gotovo u pravilu naruSavaju
socijalno funkcioniranje pojedinca. Jedan od naj¢esdih
obrambenih mehanizama je agresija. Agresivnim
ponasanjem pojedinac zapravo nastoji ukloniti prepreku
koja mu je na putu ostvarenja potrebe (ili potreba). Ako
su prepreke na putu osobe, onda se ovaj obrambeni
mehanizam ispoljava kao ,fizi¢ko ili verbalno ponasanje
koje se ocituje u neprijateljstvu prema osobama i
predmetima.. (Petz i sur., 2005, str. 11). Navedeno u
citatu je ustvari rje¢nicka definicija agresije.

Agresija koju definiramo na ovaj nacin naj¢esce je
jednokratni oblik ponasanja koji traje dok se ne ukloni
prepreka na putu. Ako je prepreka osoba, Sto vrlo ¢esto
jest, sasvim je jasno da ovaj obrambeni mehanizam
moze imati ozbiljne nepovoljne (pa i Stetne) posljedice za
meduljudske odnose. Ali traje onoliko koliko je potrebno
da se prepreka ne ukloni i potreba ne zadovolji.

Medutim, kada pojedinci nauCe kako je agresija i
ucinkovito sredstvo kojim se mogu ostvarivati Zelje,



motivirana ponasanja ovih pojedinaca sve ¢e CeSce
ukljucivati agresiju. A kada se agresija opetovano
pojavljuje kao oblik ponasanja kojim se Zele ostvariti
Zelje, tada agresija prerasta u nasilje. Nasilje je, dakle,
ponasanje koje se ponavlja i koje je usustavljeno kod
pojedinaca u razli¢itim situacijama u kojima oni Zele
ostvariti svoje Zelje, posti¢i odredene ciljeve, odnosno
zadovoljiti neku socijalnu potrebu.

Ukratko, agresija je situacijski determinirano ponasanje
pojedinca u kojemu se Zeli ukloniti prepreka na
putu zadovoljenja potreba, dok je nasilie nauceno i
generalizirano ponasanje koje ukljucuje opetovano
ponavljanje agresije te se ponavlja tijekom odredenog
vremenskog razdoblja, ukljuuje nastojanje da se
nekome (ili neGemu) nanese materijalna ili psiholoska
Steta te ukljucuje neravnopravan odnos snaga izmedu
pocinitelja i zrtve (Sto je i preduvjet da se ponaSanje
snaznijega moze manifestirati kao nasilje).

Navedeno znaci da podinitelj, svjesno ili nesvjesno,
procjenjuje kapacitete potencijalne zrtve da se ona
obrani od nasilnog &ina. O ovoj, uglavnom iskustvenoj,
procjeni ovisi pocetak djelovanja nasilnika, oblik nasilja
te njegov intenzitet i trajanje. Sto je zrtva procijenjena
slabijom, to se nasilje ponavlja ¢esce, brutalnije je i nanosi
vecu Stetu Zrtvi. Stoga je u prevenciji nasilja osobito
vazno i osnazivati i ohrabrivati Zrtvu za samozastitna

ponasanja koja ¢e djelovati kao sredstvo odvracanja
nasilnika od daljnjega ispoljavanja nasilja jer ¢e narusiti
neravnopravnost ovoga odnosa.

Naravno da i u neravnhomjernom odnosu snaga moze
dodi do toga da slabiji pojedinac bude agresivan prema
snaznijemu, ali tesko da ¢e se takvo ponasanje slabijega
pretociti u ponavljajuce ili trajno ponasanje, odnosno da
ée poprimiti karakteristike nasilja.

U ovome kontekstu ,nasiliem medu djecom i mladima
smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane
njihovih vrdnjaka ucinjeno s ciliem povrjedivanja, a
koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati
po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju
i koje uklju¢uje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca).” Vr$njacko je nasilje ovako definirano u
Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima iz 2004. godine. Istim je Protokolom pojasnjeno
Sto se osobito smatra vrénjackim nasiljem:

»Nasiliem medu djecom i mladima smatra se osobito:

namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem
obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanije,
Samaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira da li je kod
napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,



psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroeno
opetovanim ili trajnim negativnim postupcima

od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni
postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje,
namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine
kojoj pripada ili iskljuCivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciliem
nano$enja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem
izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanije stvari
ili novaca, uniStavanje ili oStec¢ivanje djetetovih stvari,
poniZavanje, naredivanije ili zahtijevanje poslusnosti
ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni
poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena

od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom
djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili
sramota

N

| upravo je ovo odredenje i svojevrsno ,pojasnjenje
vr8njackog nasilja olak$alo put k prepoznavanju nasilja i
ranoj, odnosno pravovremenoj intervenciji.



3. RaZlicita lica nasilja il
Kako prepoznati oblike
nasija medu mladima

Iskazivanje agresivnosti prvi je korak k nasilju, sto je
objasnjeno u prethodnom poglavlju, a zajedni¢ko im je
u kontekstu razvoja socijalnih odnosa medu vrsnjacima
agresivnost ustvari poremecaj ophodenjai moze dovesti
do potrebe za dugotrajnim psihosocijalnim tretmanom
modifikacije ponasanja, §to ponekad ukljuduje i
dijagnoze zbog kojih je potrebno i lijecenje (koje obi¢no
provode psihijatri za djecu i mlade).

Vr8njacka se agresija najviSe manifestira u Skolskom
okruzenju. To je i razumljivo jer su upravo u skoli djeca
najvise u socijalnom kontaktu, a ovdje je imreza socijalnih
odnosa najsloZzenija. Moderne tehnologije preselile su
dio mreze socijalnih kontakata iz realnog prostora u
virtualni, pa se i na internetu razvijaju pojedini obrasci
meduljudskih odnosa, ukljuujuéi i agresivnost. To ¢ée
u konacnici i odrediti predominantan direktan oblik u
kojemu ¢e se agresivnost ispoljavati; dok se u stvarnom
Skolskom okruzenju podjednako ispoljavaju i tjelesna i
verbalna agresivnost, na internetu je ona samo verbalna
(engl. cyberbullying). Medutim, socijalna agresivnost

je podjednako zastupliena u svim okruzenjima,
a ukljucuje relacijsko nasilje, odnosno indirektne oblike
poput ogovaranja, iskljucivanja iz skupine, Sirenje laznih
informacija o nekome s ciliem da se stvori negativno
misljenje o toj osobi i sli¢nih oblika.

~Prema vrsti nasilnih akata razlikuje se naj¢esce tjelesno
i verbalno nasilnicko ponaSanje, prema tome koliko
je ponasanje vidljivo, razlikuje se otvoreno i skriveno
ili relacijsko, a prema tome je li spontano ili izazvano,
moze se razlikovati proaktivno i reaktivno nasilni¢ko
ponasanje’ (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2014, prema
Griffin i Gross, 2004).

Vazno je napomenuti da agresivno ponasanje ne mora
biti usmjereno samo prema drugim ljudima, ono moZe
biti usmjereno i prema zivotinjama ili predmetima. Jedino
je vazno u ovome odredenju da postoji namjera da se
nekomu ili ne¢emu nanese $teta, bol ili patnja.

Neovisno o tipovima i oblicima agresivnosti, puno su
vaznije manifestacije agresivhog ponaSanja medu
djecom i mladima. U tome je kontekstu vrlo vazna
specificna edukacija o tome koja sve ,lica“ agresivnost
moze imati i kako prepoznati da agresivnost prerasta u
nasilje. | dok ¢e djeca i mladi vrlo lako prepoznati udarce,
Cupanje ili napad kao jasne obrasce fiziCkog ili tjelesnog
agresivnog ponasanja, jednako i prijetnje, psovke ili
vrijedanje kao verbalno ponasanje, mnogo ¢e teze kao
agresiju ili nasilje prepoznati zakljuCavanje, pljuvanje,



ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastrasivanje, izrugivanje, zanemarivanje i isklju¢ivanje
iz skupine, zabranjivanje sudjelovanja u aktivnostima,
oduzimanje stvari i novca, osteéivanje tudih stvari,
naredivanje, zahtijevanje poslusnosti, dovodenje u
podredeni poloZaj, a osobito spolno uznemiravanje i
zlostavljanje. Dapace, neke od ovih oblika ponasanja
mnogi ¢e pogresno nazivati igrom.

Eksplicitni i ucestali oblici nasiljia uglavhom su
prepoznatljivi, ali u onim manje eksplicitnim oblicima
nasilia dolazi do vrlo razli¢itih percepcija pojedinih
oblika ponasanja koja se Cesto nedovoljno prepoznaju
kao nasilna, a pravilna percepcija nasilja je ,bitna za
razumijevanje i suzbijanje problema meduvrsnjackog
nasilja, jer razliite percepcije mogu utjecati na
identifikaciju, prijavljivanje i adekvatno postupanje u
situacijama nasilja medu vrsnjacima’ (Vojvodi¢, 2023,
str. 42). Neka istrazivanja jasno pokazuju taj deficit
prepoznavanja razli¢itih pojavnih oblika nasilja, pa
tako ,Cak 56% ispitanika ne smatra da izgovaranje
laZi predstavlja oblik meduvrsnjackog nasilja (...), njih
43% ne vidi kontinuirano povlacenje za kosu kao oblik
meduvrsnjackog nasilja, (...) 31% ispitanika ne smatra
da ismijavanje i vrijedanje osobe predstavlja oblik
meduvrSnjackog nasilja, (...) 21% ispitanika smatra da
prijetnje i uzimanje novca od drugih u&enika nisu oblik
meduvrsnjackog nasilja (...), 20% ispitanika ne smatra

da uznemiravanje i upotreba ruznih rije¢i meduvrsnjacko
nasilje, dok za 16%o njih guranje nije percipirano kao
oblik meduvrSnjackog nasilja“ (Vojvodi¢, 2023, str. 41
i42).

Dok je odgojiteljima, uciteljima i nastavnicima i ostalim
struénjacima vazno prepoznavati tipove i oblike nasilja
kako bi ispravno mogli poduzeti mjere prevencije i
suzbijanja ovakvih nepozeljnih oblika ponasanja, djeci i
mladima nuzno je pomoci da osvijeste u kojim se sve
pojavnim oblicima to nasilje moze pojavljivati.



4 Nasilje nije igra

Djeca i mladi ponekad neke oblike agresije i/ili nasilja
smatraju ,samo malo grubljom igrom® Naravno da nasilje
nije igra jer igra potiCe razvoj pojedinca, dok nasilje
oteZava i usporava psihicki i tjelesni razvoj. Nerijetko iz
takve ,igre“ pojedinci izadu ozlijedeni. Igra je prostorno
i vremenski organizirani i dogovoreni slijed aktivnosti
u kojima djeca i mladi, ¢ak i odrasli, imaju priliku ne
samo pokazivati svoje sposobnosti, znanja i vjestine,
nego ih i razvijati u interakciji s ostalim sudionicima.
U igri bi svi koji sudjeluju trebali participirati u skladu sa
svojim moguénostima, a to bi trebao slijediti emocionalni
doZivljaj ugode i zadovoljstva. Medutim, ako netko u ,,igri*
uziva, a onaj drugi iz igre izlazi s osje¢ajem neugode, pa
Gak i ozlijeden, onda takva aktivnost zasigurno nije igra
nego je agresija ili nasilje.

Igra ima brojne dobrobiti za rast i razvoj djece i
mladih i ona nikako ne moze biti rezultat prisile jer je
to ,dobrovoljna aktivhost koja se izvodi bez prisile,
u cijelosti, s uzivanjem® (Pai¢, 2018, str. 9). Dakle, sve
aktivnosti koje ne ukljuCuju dobrovoljnost i ugodu
(uZivanje u igri) zasigurno nisu igra i prema ova dva
jednostavna kriterija svako, pa i dijete, moze prepoznati
radi li se o igri ili ne. Osobito stoga Sto je igra djetetu

uklju€uju od kada pocinju ulaziti u prve socijalne odnose
s vrSnjacima, a to je razdoblje odmah nakon zavrsenog
dojenackog razvojnog razdoblja, dakle po prilici oko
tre¢e godine Zivota djeteta. ,Interes za druZenjem
naglasen je tijekom cijelog ranog djetinjstva’ (Klarin,
2006, str. 77). Igra se moze uspjeSno koristiti i kao
metodi¢ko-didakti¢ki element nastavnog procesa,
¢ak je i pozeljno da ona bude i dio nastave upravo u
ovom razvojnom razdoblju kada djece izgraduju svoje
prve socijalne odnose. Na ovaj ¢e nacin djeca i mladi
lakSe i prepoznati ako neko ponasanje nije igra. ,Buduci
da je igra vazan dio djetetova Zivota, na odraslima je
da osiguraju mjesto, vrijeme i materijale za igru, a po
potrebi mogu biti i suigradi. Odrasli su ti koji djetetu
trebaju osigurati dovoljno igre i poticati ih u igri‘ (Pai¢,
2018, str. 48).



0.1 rijeCi bole

Ponekad vrijedati, omalovazavati,
zanemarivati, zabranjivati ili prijetiti Cesto ,boli* i vise

ogovarati,

nego li Samarati, Cupati ili udarati. Rije&i koje izgovaramo
mogu ostaviti bolne ,ozilike* u obliku posljedica za
mentalno zdravlje, osobito djece i mladih, a ponekad su
bolnije i trajnije od samih rana i ozljeda po tijelu. Kada su
rijeCi u funkciji agresije ili nasilja, govorimo o verbalnom
nasilju. Vrlo CGesto spirala nasilja medu mladima i
zapocne upravo verbalno (vrijedanjem, prijetnjama ili
sli¢no), a pretoci se u otvoreno fizicko/tjelesno nasilje.

| dok je fizitko nasilje medu mladima vrlo ocito (ako
ne sami ¢in nasilja, ali posljedice u obliku modrica i
oziljaka svakako) i esto neprikriveno, verbalno je nasilje
vrlo suptilno i dio je prikrivenog maltretiranja. ,Pod
Lprikrivenim® oblikom maltretiranja moZe se smatrati
naizgled poCetno bezazlena ,igra“ u kojoj je zrtva obi¢no
slabije dijete nesklono svadama, koje se nije u stanju
nikomu nametnuti, nenaviklo na obranu i poljuljanog
osjecaja sigurnosti“ (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004, str. 68).
Radi se o relacijskom nasilju, sklopu ponaSanja koja
mozemo nazvatii spletkarenjem, a kojima se Zrtve izlazu
izrugivanju, ismijavanju, omalovaZzavanju, nazivanju
pogrdnim imenima, iskljuCivanju iz skupine vr8njaka.
Fenomenoloski je ovakvu djecu moguce prepoznati

medu onima koji su dobrog 8kolskog uspjeha, pristojni,
ali pomalo povuéeni i samozatajni. Obi¢no na nasilje ne
reagiraju, osobito ne nasiliem, ¢ak se i ne pokuSavaju
obraniti, ali zbunjeni su i ustraseni. Oni Cesto bivaju
meta ,predatorima® koji svoju frustraciju neuspjehom
u socijalnom statusi i Skolskom postignu¢u nastoje
kompenzirati omalovazavajuéi one koji su sve ono sto
oni sami nisu. Djecu koja su zrtve ovakvog oblika nasilja
vazno je prepoznati u postupku probira jer su ova djeca
u osobitom riziku da bude naru$eno njihovo mentalno
zdravlje, a ponekad se i sami pocinju ponasati u skladu
s nametnutim socijalnim statusom (ovo je poznato kao
proro¢anstvo koje samo sebe ostvaruje ili Pigmalion
efekt). Ovdje je presudna pravovremena, a to znaci rana
intervencija te je s takvom djecom potrebno provoditi
diskretne osobne zastitne postupke u okviru Skolskih
preventivnih programa.

Valja naglasiti kako se verbalno nasilje pojavljuje i u
uobi¢ajenom socijalnom okruzenju (i u skolama i u
aktivnostima tijekom slobodnog vremena mladih),
ali i u virtualnom svijetu u internetskom prostoru (na
drustvenim mrezama, u elektronic¢koj posti itd.). lako se

komunikacijski kanali (mediji) razlikuju, obrasci i sadrzaj
nasilnog ponasanja su verbalni.



6. Skolska Klima |
vIrsnjacko nasile

lako bi Skola trebala biti mjesto nulte tolerancije na
nasilje i zastitna i sigurna zona za djecu i mlade, a
odgojno-obrazovni kurikulum zasigurno poti¢e ozracje
nenasilja, ona je ujedno nazalost i najpogodniji ambijent
u kojemu se vr8njacko nasilje manifestira. Oc&igledan je
razlog veliki broj u¢enika koji u Skoli:

a. formiraju sloZenu i gustu mreZu socijalnih kontakata
i U intenzivnoj su interakciji na razmjerno malom
prostoru (bez obzira na veli¢inu Skolske zgrade)

b. provode znacajan dio vremena tijekom kojega
se razvijaju raznoliki socijalni odnosi kao $to su
prijateljstva i simpatije, ali i napetosti i netrpeljivosti
koje mogu rezultirati vr§njackim nasiljem.

Sve to tvori specificnu Skolsku klimu, a ,ucenici koji
su ¢eSée bile Zrtve i/ili pocinitelji nasilia negativnije
procjenjuju Skolsku klimu“ iako ,nije moguce precizno
odrediti uzrokuje li negativna Skolska klima ucestalije
vrSnjacko nasilno ponasanje u Skoli ili vr$njacko nasilje
dovodi do negativne Skolske klime® (Boj¢i¢ i Mandi¢
Vidakovi¢, 2022, str. 12). Skolska klima pobudila je
jako veliki znanstveni interes jer ovaj konstrukt ustvari

obuhvaéa sve odnose u nekoj 3koli, ukljudujucéi i
njezinu unutarnju organizaciju i ucinkovitost, pri ¢emu
se ucinkovitost podjednako odnosi i na odgojni i na
obrazovni aspekt. ,Konstrukt Skolske klime sloZen je
i viSedimenzionalan. On pokriva vrlo raznolik raspon
aspekata Skolskoga Zivota - od objektivnog, kao §to
su veli¢ina Skole i fizicko stanje Skolske zgrade, do
subjektivne percepcije meduljudskih odnosa unutar
Skola” (Velki i Jagodi¢ Kuterovac, 2023, str. 494).
,Skolska klima kvaliteta je $kole koja pomaZe osjetaj
osobne vrijednosti, dostojanstva i vaznosti svakog
pojedinca, a istovremeno pomaze stvoriti osjecaj
pripadnosti.. (Boj¢i¢ i Mandi¢ Vidakovi¢, 2022, str.
2). Ali ova kvaliteta se moze jako razlikovati od Skole
do Skole. Na nju djeluju odnosi koji tvore ,mikroklime®
poput odnosa u razrednom odjelu, odnosa ucenika
i ucitelja/nastavnika, Skole i roditelja, pa i odnosi u
zbornici (stoga je organizacijski aspekt Skole ovdje vrlo
vazan). Vidimo da u ovim odnosima sudjeluju svi dionici
temeljne triade (ucenici, ucitelji/nastavnici, roditelji) u
razlicitim konstelacijama tih odnosa. Upravljati svim
ovim odnosima izniman je organizacijski i logistiCki
izazov, a osobito je vazno ucinkovito upravljanje
(menadzment) ljudskim resursima. Upravo o toj
ucinkovitosti ovisi Skolska klima i percepcija o kojoj, da
podsjetimo, ovisi ,koli¢ina negativnih silnica“ koja ¢e se
pretocCiti u vrSnjacko nasilje. ,Negativna Skolska klima,
posebno njezin emocionalni aspekt, mjeren uc¢enickom



percepcijom pripadnosti i/ili ugodnosti osje¢anja u skoli,
povezana je s vrsnjackim nasiliem” (Velki i Jagodi¢
Kuterovac, 2014, prema Kasen i sur., 2004). ,Percepcije
Skolske klime dovode i do razli¢itih odgojno-obrazovnih
ishoda, a polazeéi od temeljno istoga koncepta
Skolske klime kod ucenika i nastavnika, mozemo bolje
identificirati sadasnje zapreke u njihovoj komunikaciji i
¢imbenike loSe Skolske klime, a po potrebi i primijeniti
odgovaraju¢e preventivne i intervencijske programer’
(Velki i Jagodi¢ Kuterovac, 2023, str. 510).

Stoga nije dovoljno jednostavno ,deklarirati“ da neka
Skola ne tolerira nasilje, dok Skolska klima unutar nje
mozda upravo poti¢e suprotno. Presudno je vaZzno da
Skola postavlja jasne granice ponasanja u Skoli (tada
ima smisla proglasiti $kolu mjestom nulte tolerancije na
nasilje), prepoznaje nasilje u svim pojavnim oblicima, traZi
ishode agresivhog ponasanja ucenika i potiCe rjeSenja
usmijerena nenasilnom rjesavanju sukoba, uz adekvatno
penaliziranje  agresivnog (nasilnickog) ponasanja
u skladu s prethodno utvrdenim i pravovremeno
kumuniciranim Kkriterijima za izricanje odgojnih mjera.

Dobru skolsku klimu odreduju unutarnji Einitelji kvalitete
odgojno-obrazovnog procesa koja ¢e doprinijeti
osobnom razvoju svih dionika toga procesa (uéenicima,
ucCiteliima i nastavnicima te roditeljima ucenika).
Unutarnja organizacija Skole treba osigurati poticajno

okruzenje uditeljima i nastavnicima da razvijaju svoje

stru¢neiosobne kompetencije kako bi u potpunosti mogli
ostvariti odgojne i obrazovne zadace. U Skoli s dobrom
Skolskom klimom ucenici moraju imati ,vjetar u leda®
(motivaciju) kako bi iskoristili svoje sposobnosti, znanja
i vjestine i iskoristili preostali prostor za napredovanjem
i razvijali osjeéaj osobne vrijednosti. ,Skola je vaZzan
mikrosustav u kojem djeca u interakciji s nastavnicima i
vrSnjacima, uz stjecanje formalnog znanja, oblikuju svoju
sliku o sebi kao i o svijetu u kojemu Zive: (Velki i Jagodi¢
Kuterovac, 2014, str. 44). Skolama su na raspolaganju
instrumenti kojima se moze mijeriti Skolska klima.

Skola ne smije zaboraviti niti svoju ulogu u pomaganiju
roditeljima da razvijaju svoje roditeljske kompetencije i
odgovarajuce stilove roditeljstva. Sve to stvara osjecaj
pripadnosti, a pripadnost i povezanost &lanova u
zajednici dovodi do boljega razumijevanja i medusobne
podrske i pomoci, sto su protektivni Cinitelji i doprinos
prevenciji vr§njackog nasilja.



/- Konflikti i nasile. ..
Kratak je put

Neminovnost Zivota u socijalnom kontekstu ponekad
za posljedicu ima smanjenu osjetljivost za druge
ljude. Velika koli¢ina socijalnih kontakata i ucCestala
interakcija mogu dovesti do toga da nas tudi problemi
,ne dotiCu’ ne zanimaju nas njihove Zelje i potrebe,
a misljenja drugih gotovo i ne zanimaju, osobito ako
su suprotstavljena nasima. Ako ustrajemo u svojim
stavovima ili ponasanjima misleéi da smo jedino mi u
pravu i da je samo nasSe misljenje relevantno, pa ako
tako misle za sebe i ostali u okruzenju, prije ili poslije
medusobno nerazumijevanje dovest ¢e do napetosti u
odnosima i do konflikata.

Konflikt se odnosi na situaciju u kojoj kod ljudi postoje
suprotna ponasanja, namjere i ¢uvstva ili emocije i nije
nuzZno nepoZeljna situacija u meduljudskim odnosima.
Konflikti mogu pomoci da bolje razumijemo ljude oko
sebe, njihove stavove i ponasanja, te da preciznije
odredimo granice do kojih moZzemo i¢i u odnosima
s drugima. Ovakvi su konflikti ustvari konstruktivni.
Medutim, ako u neslaganju s drugima ne vodimo raduna
0 medusobnim granicama ponasanja, tada konflikti
prerastaju u verbalne i/ili neverbalne sukobe s mogucim

dramatiénim posljedicama za zdravlje i sigurnost.
U potonjim okolnostima frustracija i stres meduljudskih
odnosa bivaju plodno tlo za razvoj agresivnosti i nasilja.
Kao Sto je veé objadnjeno, agresija se prvo javlja kao
obrambeni mehanizam, a put do nasilja potom je vrlo
kratak.

Do konflikata dolazi:

u situacijama u kojima razli¢ito od drugih opazamo
promjene oko sebe

zbog toga $to imamo drukcije misljenje i stavove
zbog toga §to su nam u Zivotu vaZzne razlicite
vrijednosti nego drugima i

zato §to je struktura nase osobnosti drukcija od
ostalih sudionika u konfliktu.

Na izbjegavanje konflikata moZe se djelovati:
pazljivim i aktivnim slusanjem i postivanjem
sugovornika
koriStenjem argumenata u raspravi
kontroliranjem ponasanja koja su povezana s
Suvstvima ili emocijama kojima smo preplavljeni
tijekom konflikta
odasiljanjem pomirljivih poruka.

Konflikti ne moraju nuzno imati negativne posljedice
na meduljudsku komunikaciju. Moguce je upravljati
konfliktima i sprijeciti njihov negativan utjecaj, a moguce
je konflikte uciniti konstruktivnim moderatorima bolje



usmjerene komunikacije. Komunikacija je najvazniji alat
uspostave meduljudskih odnosa i ponekad teskoée u
komunikaciji medu ucenicima rezultiraju konfliktima, pa
je stoga vrlo vaZzno s djecom i mladima raditi na razvoju
komunikacijskih vjestina.



8. Kako komunikacija
moze biti sredstvo u
riesavanju konflikata?

Komunikacija je proces razmjene informacija izmedu
posiljatelja i primatelja poruke, Cijoj razmjeni posreduje
nekakav komunikacijski kanal ili vod. UspjeSan prijenos
informacije stoga je jedino mogu¢ ako su zadovoljeni
svi uvjeti za uspjesnu komunikaciju, a oni proizlaze iz
same navedene definicije, a to su: posiljatelj, primatel;
i komunikacijski kanal ili (prijenosni) vod za ,transport®
informacije. Ovo je jako vazno spoznati jer je u ucenju i
treningu (vjezbanju) komunikacijskih vjestina potrebno
paznju usmijeriti na sva tri navedena uvjeta komunikacije.

U svojoj naravi komunikacija u nacelu ima dva oblika -
verbalni i neverbalni.

Verbalna komunikacija ukljuuje upotrebu rijeci (one su
ustvari simboli koje koristimo za prijenos informacija),
bilo pisanim nacinom, bilo usmenim izrazavanjem.
Temelj verbalne komunikacije je govor (da, i napisana
rijeC je govorna komunikacija, ne samo izgovorena),
aglavnaretorickaformajerazgovor. Vaznoje napomenuti
da verbalnu komunikaciju prate i paraverbalni znaci ili

simboli, a oni su toliko vazni da o njima ponekad ovisi i
znacenje rijeci u verbalnoj komunikaciji pa paraverbalnu
komunikaciju poneki Sesto nazivaju i tre¢im oblikom
komunikacije. Radi se ustvari o svim onim promjenama
koje prate govor, a to su naglasci, pauze u govoru, brzina
i intenzitet izgovora, visina i boja glasa i sli¢ni.

S druge strane, neverbalna komunikacija iskljucuje
upotrebu rijedi pa ju ljudi u neformalnoj svakodnevnoj
komunikaciji ¢esto zovu ,govorom tijela’, Sto sugerira
kako se ustvari radi o koristenju manje ili vise sloZenih
signala nasega tijela (izrazi lica, polozaj tijela i pokreti).
Verbalna je komunikacija snaZzno oslonjena na
poznavanje jezika kojim se govor artikulira, i to je ustvari
njezin najveci nedostatak. Medutim, njome se moze
vrlo brzo prenijeti mnostvo informacija. Neverbalna
je komunikacija, s druge strane, univerzalni oblik
komunikacije koji omogucava prijenos informacija
neovisno o poznavanju jezika kojim ljudi govore, pa ¢ak i
izmedu ljudii Zivotinja. No nedostatak je taj $to se njome
na ovakav nacin moze prenijeti vrlo malo informacija.
Ustvari, u meduljudskoj komunikaciji najéeSée se koristi
(inajbolje je da je tako) oba oblika, tako da se oni ustvari

upotpunjuju i tako &ine nasu komunikaciju cjelovitom.

Osim $to se razlikuju po obliku i formi, verbalna i
neverbalna komunikacija razlikuju se i po funkciji:
verbalna je komunikacija ,uspjesnija“ u prijenosu
apstraktnih ideja i misli, dok je neverbalna ucinkovitija



u iskazivanju emocija i namjera, dakle u reguliranju
ponasanja koja su temelj meduljudskih odnosa. To
je uodljivo u situacijama kada se dogodi konflikt koji
prijeti eskalacijom i kada se bez puno izgovorenih rijeci
lako procjenjuje namjera prema izrazima lica (facijalnoj
ekspresiji) ili poloZaju tijela spremnog za obranu ili
napad.

Kako je komunikacija sloZeni proces, ona ponekad biva
i nekonstruktivna i kao takva postaje medijem u kojemu
se razvijaju konflikti, agresija i nasilje. Stoga je ,vazno
nauciti uéenika da svaka rasprava mora biti utemeljena
na uzajamnom postovanju osoba, na toleranciji razlicitih
mislienja koja je potrebno iznositi argumentirano, dakle
dajuci razloge i obrazlozenja“ (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004,
str. 118). No isto tako komunikacija je vazno sredstvo za
rieSavanje nesporazuma i konflikata, a samim time i za
suzbijanje (preveniranje) nasilja.

Komunikacija je vazna vjestina i kao svaka vjestina
razvija se vjezbanjem koje je utemelieno na
(komunikacijskim) znanjima. Stoga ovdje donosimo
,Djelotvorno
komunicirati znaci u svakome trenutku prepoznati svoju
ulogu u komunikacijskom procesu (ulogu poSiljatelja i
primatelja poruka) i ponasati se u skladu s tom ulogom.*
(Brlas, 2010, str. 135).

smjernice za djelotvornu komunikaciju.

U knjizi ,Psihologija komunikacije* (Brlas, 2010, str. 135-
137) navode se ovi savjeti:

Ako ste posiljatelj ili primatelj poruke:
Koristite argumente i dokaze za ono $to iznosite.
Odvojite dovoljno vremena da pazljivo sasluSate
sugovornika.
Provjerite koliko ste dobro i jeste li razumijeli
sugovornika.
Podijelite razumijevanje poruke sa svojim
sugovornikom.
Pratite vlastite i tude verbalne simbole i neverbalne
signale.

Ako ste posiljatelj poruke:

Odlucite Sto Cete reci.

Odredite pravo vrijeme da to kaZete.

Prilagodite se sugovorniku; zapitajte se hoce li
sugovornik razumijeti ono Sto govorite.

Donesite pravilnu odluku gdje ¢ete poruku prenijeti -
pojedinaéno ili u skupini.

Prije nego Sto izgovorite poruku, zapitajte se jo$
jednom zbog kojih razloga to Zelite reci.

Ako ste primatelj poruke:

PaZljivo slusajte poruke. Nastojte aktivno

sluSati sugovornika (davati povratne informacije
sugovorniku da ga slusate i razumijete Sto govori).
Obratite paznju na osobu koja vam se obraca.
Budite pripravni saslusati i ono s ¢ime se ne slazete.
Zamolite sugovornika i za dodatna pojasnjenja ako
su potrebna.



Jos se jednom nagladava kako je komunikacija vjestina,
a u razvoju ove vjestine mogu se koristiti brojne tehnike.
Jedna od najucinkovitijin tehnika komuniciranje su ,ti®
i ,ja“ poruke. Razlikuju se po tome Sto ,ti“ porukama
govorimo o drugima; njima komentiramo njihovo
ponasanje, njih prozivamo, usporedujemo ili etiketiramo,
iznosimo svoje miSlienje o drugima. Kao takve ljudi ih
ponekad doZivljavaju kao napad na sebe te one stoga
povecavaju rizik od konflikata koji mogu rezultirati
agresivnom ili nasilnom reakcijom. S druge strane,
,ja“ poruke stavljaju u prvi plan nase emocije, stavove
i mislienja. KoriStenje ,ja“ poruka uglavnom zahtijeva
ucenje i vijezbanje te introspekcijski uvid, ali one su
znacajna pomo¢ kod asertivhog ponasanja kojim se
zauzimamo za svoje stavove u kontekstu nenasilnog
rjeSavanja konflikta.

Vazan komunikacijski aspekt jest i prostorna udaljenost
osoba u kontaktu, bilo da se radi o neposrednoj
komunikacijiili prigodnim, paislu¢ajnim susretima. Stoga
je jako vazno biti paZljiv kada se ulazi u neciji prostor jer o
medusobnoj udaljenosti snazno ovisi procjena situacije i
doZivljavanje i ponasanje u konkretnoj socijalnoj situaciji.
Postoji psiholoska podjela prostora koja prostor dijeli na:

>

Intimni prostor

To je vrlo bliska udaljenost medu osobama, otprilike
od 15 do 45 centimetar oko nas, a ovu udaljenost
ljudi jo$ doZivljavaju svojim vlastitim tijelom i u njega
ulazak dopustaju samo intimnim i bliskim osobama.
Stoga se tijekom susreta s ljudima, a osobito tijekom
komunikacije, trebamo zapitati jesmo |li mi medu
bliskim i intimnim osobama toj osobi s kojom smo
u kontaktu. Nekada je priroda posla takva da se
prilikom pruZanja usluge mora ,narusiti“ ovaj prostor
korisnika (takvu ulogu imaju lijecnici prilikom pregleda
bolesnika, frizeri, struénjaci
prilikom pruzanja usluge, pa ¢ak i ugitelji i nastavnici u
nekim nastavnim situacijama). Cak niti tada ulazak u
intimni prostor ¢esto ne odgovara niti jednoj strani, ali
je to jednostavno nuzda prilikom obavljanja zadaca.
Medutim, djeca i mladi vrlo Cesto znaju ulaziti u intimni
prostor jedni drugima, ne vodeci dovoljno raduna o
tome odgovara li to ostalima ili ne (guraju se, nasréu
jedni na druge i sli¢no), pa se takav postupak moze
smatrati agresivnim i kao reakciju dovesti do konflikta
ili reaktivnog agresivnog postupka. Stoga je djecu
i mlade vrlo vaZzno pouciti tome da vode racuna o
situacijama u kojima se u Skoli susre¢u s ostalim
uCenicima i da u tudi osobni prostor ulaze samo u
odredenim situacijama i samo kod osobito dobrih
prijatelja. Ova se vjestina prepoznavanja socijalnih
situacija moze vrlo dobro uvjezbati tijekom Skolovanja.

kozmeticari i sliéni



> Osobni prostor

Ovo je vec¢ veca udaljenost medu ljudima u odnosu
na prethodnu, po prilici od 45 do 120 centimetara,
a prikladna je udaljenost izmedu nas i drugih,
nama uglavnom poznatih ljudi ili ljudi s kojima
komuniciramo na sastancima, prilikom druzenja i u
sli¢nim situacijama. Upravo je ova udaljenost ona na
kojoj se odvija nastavni proces i koja bi trebala biti
osigurana u udionicama ili u hodnicima Skole. Ako
se osigura dovoljno prostora da ucenici mogu biti
dovoljno udaljeni jedni od drugih, izbjec¢i ¢e se rizici
koji proizlaze iz premale medusobne udaljenosti.
Uc&enici tada mogu sami procjenjivati kome ¢e se i na
koliku udaljenost pribliziti ili od koga ¢e se po potrebu
udaljiti. Ovu udaljenost uglavnom definira zbroj duljina
nasih ruku kada se rukujemo s nekim, a rukovanje
ustvari ima (izmedu ostaloga) i funkciju definiranja
osobnog prostora i neverbalno signaliziranje do
koje smo udaljenosti spremni pustiti nekoga u nas
prostor. Stoga je vjezba rukovanja dobar nacin da
ucenici zorno spoznaju osobni prostor oko sebe
kao udaljenost do koje je primjereno ostalima se
priblizavati, bez da to dovede do tjeskobe, nemira i
moguce agresivne reakcije odbijanja.

>  Socijalni prostor

Za razliku od prethodna dva prostora u kojima
komuniciramo s manje ili viSe poznatim osobama,
socijalni prostor je onaj prostor u kojemu je mjesto
nepoznatim osobama. To je udaljenost, naravno
okvirna, od 120 centimetra pa do 3,5 metra na kojoj
je dobro ostati kada se susre¢emo s osobama koje
ne mozemo izbjedi u nekoj situaciji, ali koje nam
nisu ,vazne® u zivotu. Tako je na koncertima, drugim
javnim okupljanjima, u redovima u trgovinama,
u tramvajima i drugim sli¢nim situacijama u koje
smo se doveli ili smo dovedeni ,silom prilika®, te je
potrebno voditi raduna da budemo barem ,metar” od
drugih i da ne diSemo nekome ,za vratom® ako to
nije bas uvjetovano nekim velikim guzvama ili sli¢nim
okolnostima. U suprotnom, prevelika guZzva na
ovakvim i slicnim mjestima gotovo u pravilu dovede
do nekog oblika revoltiranog, a moguce i agresivnog
ispada pojedinaca u obliku svade ili konflikta.



>  Javni prostor

To je ona udaljenost koju bismo i sami uvijek izabrali
kada smo medu ljudima na javnim mjestima, poput
¢ekanja na autobusnim ili tramvajskim stanicama, na
semaforu da prijedemo cestu i u sli¢nim situacijama.
Ondje se ljudi uglavhom ne poznaju te se jedni
drugima niti ne priblizavaju, osim ako za to nemaju
razlog pa se i drze podalje jedni od drugih, obi¢no
na udaljenosti ¢ak i od nekoliko metara (svakako
na udaljenosti ve¢oj od otprilike 3,5 metra). Na ovoj
udaljenosti svatko ima dobru preglednost okruzenja
u kojemu se nalazi i moze uglavnom to¢no i na
vrijeme prepoznavati namjere i postupke ostalih oko
sebe. Stoga se na ovoj udaljenost nepoznati ljudi i
sasvim slu¢ajni prolaznici najbolje i osjec¢aju.



9. Aktivha nenasilna
Uloga miadin

Ucenje u socijalnom kontekstu rezultira i obrascima
ponasanja u situacijama kada se u okruzenju pojedinca
pojavi neki agresivni &in ili nasilje kojemu osoba svjedodi.
U takvim situacijama pojedinac se moze zateci u nekoj
od ove tri uloge: Zrtve, nasilnika ili svjedoka. ,Djeca
uklju¢ena u nasilnicko ponaSanje obi¢no se prema
ulozi koju u njemu imaju svrstavaju u tri kategorije:
nasilnici - djeca koja samo c¢ine nasilnicko ponasanje
nad vrsnjacima, pasivne zrtve - djeca koja samo trpe
nasilnicko ponasanje te pocinitelji nasilnici-zrtve - djeca
koja vr8e nasilje nad drugima, ali i sama trpe nasilni¢ko
ponasanje’ (Velki i Jagodi¢ Kuterovac, 2014, str. 34).
Ovome treba dodati i polozaj djece i mladih koji su
svjedoci vr§njackog nasilja.

U ovome se poglavlju govori o ulozi sviedoka. Svjedoditi
nasilju moze samo jedna osoba, jedan svjedok, a njegova
reakcija na uoceno nasilje moZe biti socijalno osjetljiva
i aktivna, u Zelji da na neki na¢in pomogne Zrtvi. Ali
reakcija moze biti i pasivna, kada samo promatra nasilje i
nista ne &ini. Kada tome jos pridodamo i socijalni pritisak
ako su tu prisutni i drugi svjedoci koji takoder nista ne
gine, mogu se pojacati nedovoljno socijalno osjetljivi

obrasci ponasanja. U takvim su situacijama ljudi &esto
skloni okrenuti glavu na drugu stranu pod izlikom da
ih se tuda situacija ne ti¢e, odnosno da tudi sukob nije
njihov problem. Zanemaruju i emocionalno stanje osobe
koja je izloZena nasilju (smanjuje se razina empatije),
a zanemaruju i Cinjenicu da se i sami nekada mogu
zatedi u sli¢noj situaciji. To nikako ne znadi da ljudi nisu
altruisti¢ni i da ne Zele stvarno pomoci, to samo znadi
da u toj situaciji nisu odlucili pomodi. Stoga od ucenika
treba potaknuti i razvijati empatiju (jer to je vjestina koja
se takoder moze vjezbati), a osobito prosocijalne oblike
ponasanja. Neka samo zamisle kako bi njima samima
bilo u takvoj situaciji i ve¢ se njihova perspektiva mijenja.
Naravno, moraju voditi raduna prije svega o vlastitoj
sigurnosti; ponekad se nije dobro uplitati u tude sukobe,
ali svakako o tome treba obavijestiti roditelje, uCitelje ili
ostalo osoblje u skoli.

Reagirati socijalno osjetljivo znaci zauzeti aktivhu ulogu
u situacijama u kojima se uodi nasilje, ali na nacin da
se pomogne zrtvi bez da pojedinac i sam postane
agresivan i nasilan. To je aktivna, ali nenasilna uloga
koja ukljuCuje pomo¢ zrtvi. Odraslijem uceniku ne bi
trebao biti problem prekinuti ¢in nasilja medu mladim
ucenicima bez da sam bude nasilan, dok slabiji u¢enik
treba koristiti opciju izvjeStavanja odraslih o uocenim
¢inu nasilja. ,Naime, u€enici ne¢e modi rijesSiti problem
nasilja, ali mogu donositi razli¢ite korisne odluke o tome



kako isplanirati i realizirati neku konkretnu akciju kao
vlastiti prilog rasvjetljavanju problema (...) i na taj nacin
pridonijeti da nasilja u njihovu neposrednom okruzenju
bude manje’ (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004, str. 120). To je sama
srz aktivne, ali nenasilne uloge koju mladi mogu imati u
vrénjackim odnosima.



10. Pravo na sigurnost

| zastitu i pruzanje
DOMOCI | zastite — tanka
je linja razdvajanja

U Povelji o temelinim pravima Europske unije govori se
i 0 pravima djeteta te jasno pise kako djeca imaju pravo
na za$titu, zatim da mogu slobodno izrazavati svoje
mislienje te da svima koji skrbe o djeci primarni interes
treba biti zastita interesa djece. |z ovih prava djeteta
proizlaziiobaveza odraslih da osiguraju njihovu primjenu.
Dakle, zlostavlja li netko djecu, na bilo koji nacin, odrasli
trebaju djelovati zastitno. Djeca u ostvarenju ovih prava
nemaju nikakve obveze, ova se prava podrazumijevaju,
ali to nikako ne znadi da djeca i mladi ne trebaju razvijati
osjecaj osobne odgovornosti za svoju zastitu i zastitu
ostalih oko sebe. Napokon, i djeca ¢e jednom postati
mlade osobe, potom ¢e postati odrasle osobe te ¢e
i sami biti u situaciji stati u zastitu neke druge djece.
Djecu valja nauciti kako je njihovo pravo da budu sigurna
i zasticena, ali ih treba i pripremati za stvarni svijet u
kojemu Zive. U tome svijetu njihova sigurnost ne ovisi

iskljuivo o njima, ve¢ i o ostalima s kojima su okruzeni.

Stoga ucenike valja uputiti da u sluc¢aju ako uoce
nasilje, obavijeste o tome roditelje, ucitelje/nastavnike ili
starije koji ¢e znati to treba uciniti. UCine i to Sto prije,
uspjesnije Ce se zastititi. Zastite li tako oni druge, i drugi
¢e mozda na slican nacin zastiti njin. Ovaj reciprocni
odnos povjerenja i pomo¢i mozda je i najvedi izazov u
odgojnomdjelovanju. Za njegovo razumijevanje potreban
je odredeni stupanj kognitivne i socijalne zrelosti djeteta,
Sto znadi da su i odraslima potrebna odredena znanja
iz podrucja razvojne psihologije kako bi bili u stanju
adekvatno odgojno djelovati. Ovdje je veliki prostor za
djelovanje stru¢nih suradnika u Skolama (psihologa,
pedagoga, stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog
profila i ostalih) koji o tome mogu specifi¢no informirati i
educirati i ucitelje/nastavnike i roditelje ucenika.



11. Prijateljstvo - sigurna
zona i utociste

Cesto se moze &uti da je prijateljstvo jedino $to u
Zivotu zaista biramo sami jer na sve ostalo $to u Zivotu
izabiremo djeluje netko ili nesto u manjoj ili ve¢oj mjeri
pa je stvar izbora ustvari izbor od onoga Sto nam je
ponudeno ili nametnuto. Modeli vrsnjackih odnosa
upucuju na dvije dimenzije u tim odnosima, a to su
popularnost medu vrsnjacima i prijateljstvo. | dok je
popularnost rezultat manje ili vise sloZzene mreze
socijalnih odnosa u kojima se zatekao pojedinac i odnosi
se na jednosmjeran odnos svih ostalih prema pojedincu
(o ¢emu posljedi¢no ovisi stupanj necije popularnosti),
prijateljstvo je odnos izmedu samo dvije osobe - dva
prijatelja. ,Prijateljstvo je specifican, uzajaman, pa
prema tome i dvosmjeran odnos koji je odraz iskustva
izmedu dva pojedinca“ (Klarin, 2006, str. 57). | na jedan
i na drugi nacin dijete i mlada osoba, a kasnije je tako
i u odrasloj dobi, zadovoljava svoje (ste¢ene) socijalne
potrebe, ali se prijateljstvo pojavljuje kasnije (u odnosu
na popularnost) tijekom rasta i razvoja djeteta. Stoga su
grupni odnosi u ranoj fazi razvoja djeteta jako vazni za
njegove kasnije kapacitete za razvoj prijateljskih veza.
Upravo uzajamnost u odnosu moze bolje pomocdi djetetu

da procjenjuje reakcije druge osobe na svoje stavove i
ponasanja i da prema tome modelira i ucvrscéuje taj
uzajamni odnos kroz empatiju prema prijatelju. Sto
je odnos ¢vrddi, to je i vjerojatnost recipro¢nih mjera
veca, na nacin da dijete moze pretpostaviti da ¢e dobiti
wrijednostzauloZzeno® Drugimrijedima, vr§njacise druziti
mogu i trebaju s mnogo osoba, ponekad i u situacijama
koje nisu njihov izbor (kao $to je svrstavanje u razredne
odjele u skoli koju polaze), ali od svih njih prave prijatelje
izabiru sami. Prijateljstvo snaZno saturira sliku djeteta
0 sebi i njegov osje¢aj emocionalne zbrinutosti, stoga
ée svatko u prijatelju potraziti razumijevanje i podrsku.
U drustvu prijatelja je najugodnije i najsigurnije.

Kada se navedeno pretoCi u stvarne Zivotne situacije,
u slu¢aju izloZzenosti nasilju vrdnjak ¢e se prvo osloniti
na prijatelja: uz snazan vrSnjacki utjecaj i osjecaj
emocionalne zbrinutosti i razumijevanja, prijateljstvo
stvara utogiste i sigurnu zonu u slu¢ajevima izloZenosti
vrsnjackom (ili kakvom drugom) nasilju.

Utjecaj odraslih moze znacajno katalizirati ovaj proces
ako se diskretnim pristupom osnazuju prijateljstva, ali i
poucavaju mladi kako prepoznatiirazlikovati prijateljstvo
od povrsnih (a ponekad i manipulativnih) poznanstava.
Sociometrijskim postupcima strunjaci u odgojno-
-obrazovnom sustavu mogu istraZiti mreZzu socijalnih
odnosa medu vrsnjacima i identificirati polozaj pojedinca
u grupi vrdnjakaiemocionalna struktura vrdnjacke grupe



(privlacenje i odbijanje ¢lanova grupe). ,Da bi dijete bilo
prinvaceno od vrsnjaka, treba im se svidjeti, a s druge
strane reciprocno svidanje je uvjet prijateljstva.“ (Klarin,
2006, str. 76). Medusobno svidanje pretpostavka je
prijateljstvima, stoga ¢e dijete koje se svida ve¢em broju
vr8njaka biti popularnije medu vrdnjacima te ¢e imati i
viSe prilika za uspostavljanje prijateljskih odnosa i vise
Sansi za bolju psihosocijalnu prilagodbu. Uzajamnost
u prijateljskim odnosima ustvari je najvaznija za
prijateljstvo kao sigurnu zonu i utoCiste jer ,vrSnjaci
koji nisu u recipro¢noj vezi nemaju osjecaj obveze da
pomognu, za razliku od reciproénih prijatelja’ (Klarin,
20086, str. 66), a ,sigurnost koju pruza prijateljska veza
omogucuje uspjeSno suocCavanje sa stresom u Skolskoj
situaciji* (Klarin, 2006, str. 67).

Stoga mozZemo zakljuditi da je prijateljstvo takav
uzajamni (reciproc¢ni) odnos dvoje prijatelja koji oboma
pruza viSe sigurnostijer potencijala za zastitu u stresnim
situacijama u skolskom okruzenju, a agresija i nasilje
zasigurno jesu takve stresne i traumatiCne situacije.
Ulaganje u prijateljske odnose ulaganje je i u sigurnost,
Sto je svakako protektivni Cinitelj za mentalno zdravlje
djece i mladih, a ucitelji, nastavnici i ostali stru¢njaci u
Skoli mogu biti katalizator toga procesa.



12. Protunasiine poruke
- Oblik specificne
edukacie mladin

Nasilje je bremenita tema. Samo njegovo spominjanje
ljudimaje ve¢inom odbojno (averzivno) i dovodiih u stanje
emocionalne napetosti i tjeskobe, osobito ako nemaju
mogucénost utjecati na koli¢inu informacija koje dobivaju
o nasilju. Ishod je takav da temu nasilja ljudi obi¢no
izbjegavaju. U&enici u Skoli puno su manje u mogucénosti
izbjegavati teme koje im ucitelji i nastavnici prezentiraju
tijekom nastavnog procesa u kojemu jo$ uvijek dominira
predavanje kao najvise zastupliena nastavna metoda,
,iako je poznato da je od predavanja prosje¢ni postotak
zapamcdivanja relativno malen, za razliku od rasprava u
grupi..t (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004, str. 119). Stoga ako se
o nasilju ucenicima iskljuivo organiziraju predavanja,
a manje ih se ukljuuje da o temi aktivno promisljaju i
izvode vlastite zakljuCke, ishod ¢e vjerojatno biti takav
da ¢e oni malo toga o nasilju zapamtiti, a slusajuci o toj
temi njihov doZivljaj ¢e biti - nelagoda.

U pristupu ovoj temi mnogo je ucinkovitije ukljucivati
ucenike kao aktivne dionike nastavnog procesa, a
obrazovni su ishodi i bolji ako je to u obliku grupnog

rada jer tako ,uéenje postaje djelotvornije na mnogim
razinama, kao $to je na: razini sadrzaja i Cinjenica,
metoda i strategija, na drustveno komunikativnoj razini,
ali i na afektivnoj razini* (Bili¢ i Zlokovi¢, 2004, prema
Klippertu 20071).

Slijedeéi ovu ideju u Zavodu za javno zdravstvo
,oveti Rok* VirovitiCcko-podravske Zupanije razvili
smo nedirektivan pristup temi vrSnjackog nasilja koji
ukljuCuje:

1. sve sudionike (u¢enike) koji funkcioniraju kao grupa
2. neposrednu aktivnost uklju¢enih (Citanje vodi¢a
,Kroz Zivot bez nasilja - deset protunasilnih
poruka®)

raspravu kao metodu (interaktivnost)

povezivanje sadrzaja s iskustvom

upute za promisljanje i djelovanje

S

rekapitulaciju s klju¢nim porukama.

Radi se o specifi¢noj edukaciji s ciliem da ucenici
nauce prepoznavati razli€ite oblike nasilja, nastoji ih se
potaknuti na nenasilno rjeSavanje sukoba te usvajanje
aktivne nenasilne uloge u vrsnjackim odnosima.

Ovaj se pristup ve¢ godinama primjenjuje u VviSim
razredima osnovnih Skola, ali je primjenjiv i za
srednjoSkolsku populaciju. Pretpostavlja dobre &italacke
vjeStine i razumijevanje procitanog jer ucenici Citaju
iz vodiCa ,Kroz Zivot bez nasilja - deset protunasilnih



poruka® (Venus, Serepac i Brlas, 2010) pa nije prikladan
za mlade uzraste. Za mlade uzraste ova je tema
obradena u slikovnici ,Pruzam ti ruku® (éunk i Cizmek,
2011) koja je didakti¢ki i metodicki oblikovana tako da se
na primjereni nacin obraca djeci predskolskog i ranog
Skolskog uzrasta, §to je objasnjeno u poglavlju dalje.

Osobitost ovoga pristupa su tzv. protunasilne poruke.
Rije¢ ,protunasiine® odabrana je iz nekoliko vaznih
razloga:

1. jasno sugerira da se radi o temi nasilja, iako se
nasilje ne spominje izravno

2. iako je sugestivna, ipak je u svojoj naravi
afirmativna jer sugerira protutezu nasilju (protu-
nasilna je)

3. zarazliku od rijeci ,nenasilna“ koja odreduje
pasivni odnos prema nasilju, rijeC ,protunasilna®

sugerira zauzimanje aktivne nenasilne uloge

odnosno promisljanje i djelovanje suprotno

nasilnom.



13. Postupanje u
slucajevima vrsnjackog
nasija

SloZzena mreZa Cinitelja koji u nepovoljnoj konstelaciji
kao ishod imaju neki oblik nasilja medu djecom i mladima
determinira i (uglavnom) sloZene postupke u koracima
usmjerenima prekidanju
agresivnogilinasilnog ¢ina (djela), saniranju psihofizi¢kih
i psihosocijalnih posljedica na rast i razvoj djece i mladih
te specificnu edukaciju usmjerenu prevenciji mozebitnih
novih oblika nasilja. Isprepleteni utjecaji zastitnih i
riziénih Cinitelja te kompleksne aktivnosti koje je u $koli
(gdje se vrsnjacko nasilje najvise ispoljava i najbolje
prepoznaje) treba poduzeti, ¢esto viSe njih gotovo
usporedno, nametnuli su potrebu ustrojavanja pravila u
slijedu aktivnosti koje se poduzimaju. S tim je ciliem jo$
2004. godine tadasnje Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti izradilo Protokol o
postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima. U
uvodnom poglavlju Protokola piSe da se on ,temelji na
sadrzaju i obvezama propisanima Programom aktivnosti
za sprjeCavanje nasilia medu djecom i mladima koji je
donijela Vlada Republike Hrvatske dana 25. veljace

prepoznavanju  nasilja,

2004. godine (...), a sadrzi: opceprihvaéenu definiciju
nasilia, obveze nadleznih drzavnih tijela i drugih
Simbenika, oblike, nacin i sadrzaj suradnje izmedu
nadleznih drzavnih tijela i drugih ¢imbenika te ostale
aktivnosti i obveze! Navedeno ustvari znaci da postoje
jasne i nedvosmislene obaveze svih dionika u procesu
prepoznavanja i djelovanja kod pojave vrSnjackog
nasilja, a one se u odgojno-obrazovnom procesu mogu
svesti na sljedece korake:

odmah zaustaviti ponasanje nasilnika

pruziti lije¢nicku pomoc¢ oste¢enom, ako je potrebna
odmabh izvijestiti roditelje/skrbnike i nasilnika i Zrtve
Zurno i brizno prikupiti podatke o nasilnom ¢inu

od Zrtve, nasilnika i svjedoka, uvijek u nazo¢nosti
strucne osobe iz Skole

Zrtvi nasilja pruZiti pomo¢ i podrsku

nasilnika uputiti u neprimjerenost njegovih
postupaka i pokuSati doznati je li nasilnik i sam Zrtva
nasilja (u svojoj obitelji ili sli€no) - u tome slu¢aju
obavezno izvijestiti ustanove za socijalnu skrb i/ili
policiju

obavezno na razgovor pozvati roditelje nasilnika

i savjetovati ih o tome gdje njihovo dijete moze
potraZiti stru¢nu pomo¢ kako bi promijenilo
ponasanje

voditi biljeske i zasti¢ene sluZbene evidencije koje ¢e
se po potrebi dostaviti drugim sluzbama.



U kontekstu usvajanja i ispoljavanja nasilja vazan
je proces ucenja. Da, agresivno i nasilno ponasanje
nauceno je ponasanje, a djeca ovakve oblike ponasanja
uce u svom socijalnom okruZenju, najviSe u okviru
obitelji. Odrasli koji su agresivni i nasilni, osobito roditelji
koji nasilje koriste kao dio svog odgojnog stila, postaju
modeli Cije obrasce djeca preuzimaju kao vlastite te
tako i sama nasilje koriste u socijalnim odnosima.
Ovakav oblik u¢enja nasilja zove se ucenje po modelu
jer odrasli svojim ponasanjem modeliraju ponasanje (pa
i ono agresivno i nasilno) djece. Stoga je ovdje vazno
spomenuti i Protokol o postupanju u slucaju nasilia u
obitelji koji je u Republici Hrvatskoj Vlada Republike
Hrvatske prvi puta usvojila 15. rujna 2005. godine, a koji
se snazno naslanjao na tadasnju Nacionalnu strategiju
zaStite od nasilja u obitelji i Zakon o zastiti od nasiljia u
obiteljiiz 2003. godine, a ovaj je Zakon od tada mijenjan
i dopunjavan, u kojemu je nasilje u obitelji definirano
kao: “svaka primjena fiziCke sile i psihiCke prisile na
integritet osobe, svako drugo postupanje jednog ¢lana
obitelji koje moZe prouzroditi ili izazvati opasnost da ¢e
prouzrociti fizi€ku i psihiCku bol, prouzrocenje osjecaja
straha ili osobne ugroZenosti ili povrede dostojanstva,
fizicki napad bez obzira da li je nastupila tjelesna
ozljeda ili ne, verbalni napadi, vrijedanja, psovanje,
nazivanje pogrdnim nazivima i drugi nacini grubog
uznemiravanja, spolno uznemiravanje, uhodenje i svi
drugi nacini uznemiravanja kao protupravna izolacija ili

ograni¢avanje slobode kretanjailikomuniciranja s tre¢im
osobama, ostec¢enje ili uniStenje imovine ili pokusaj da
se to udini”

Protokoliranje postupanja u sluCaju pojave vrSnjackog
nasilja sustav je smjernica za reaktivnho djelovanje
dionika kada se nasilje ispolji, ali u pojedinim svojim
odrednicama krije i djelovanje usmjereno prevenciji
novoga nasilja. Jako je vaZno uociti da je smisao
djelovanja pomoci zrtvi izloZenoj nasilju, ali i nasilniku
kako bi se modificiralo njegovo ponasanje u smislu da
ubuduce ne ¢ini novo nasilje (jer nasilnik je vrlo Cesto i

sam Zrtva nekog oblika nasilja).



14 Veza izmedu nasilja |
ovisnosti - postoji i

Odmah na pocetku treba istaknuti kako ova veza
nije jednoznacna, odnosno ne moze se rec¢i da oni

koji su skloni zloupotrebi sredstava ovisnosti zaista
manifestiraju nasilje u ve¢oj mjeri od onih koji ne uzimaju
droge ili ne piju alkohol. Medutim, ono $to je razvidno i
sasvim izvjesno jest da povezanost izmedu sredstava
ovisnosti i nasilja ide u dva smjera:

1.

Osobe izlozene nasilju, osobito onom dugotrajnom
koji dovodi do visoke razine tjeskobe i stresa, u
pove¢anom su riziku da ,bijeg” iz tame ovakvih
traumati¢nih iskustava traze u uzimanju onih
sredstava za koje mogu pretpostaviti (ili za koja
znaju) da ¢e kod njih smanijiti razinu tjeskobe

(u prvom redu je tu alkohol pa potom i droge iz
reda opijata koje imaju tzv. opojni ucinak ishod
kojega je umirujuce djelovanje). Smanjivanje
razine anksioznosti zastitni je Cinitelj za mentalno
zdravlje, ali koristenje sredstava ovisnosti u

tu svrhu povecava rizik od razvoja ovisnosti.
Droga ili alkohol nece rijesiti problem nasilja, ali

ée vjerojatno stvoriti novi problem - ovisnost. A
probleme ne moZzemo rjeSavati tako da generiramo

nove probleme. Traumati¢no iskustvo izloZzenosti
nasilju ¢esto traumatiziranu osobu (Zrtvu)
dugotrajno drZi u stanju tjeskobe i stresa te straha
da ¢e im se to iskustvo ponovno dogoditi, $to
zasigurno oteZava njihov oporavak pa se osjecaju
kao da su u zaCaranom krugu iz kojega ne mogu
pobjedi. Bijeg iz takve situacije poneki ¢e nazalost
potraziti u drogama ili alkoholu, $to se i moze
objasniti ako znamo da takva sredstva (barem
priviemeno) imaju prividno snazan anksioliticki
ucinak (iako ne rjeSavaju zaista anksioznost,
dapace, mogu ju i pojacati). Ako tako nastave dulje
vrijeme, na putu su da postanu ovisnici.

Osobe koje uzimaju sredstva ovisnosti takvim
ovisni¢kim ponasanjem mijenjaju aktivnost
vlastitog srediSnjeg ziv€anog sustava, sto dovodi
do promjena u regulaciji ponasanja na nacin

da ,kocCnice popuste” pa se lakse ispoljavaju

ona ponasanja koja inace imamo pod voljnom
kontrolom. Osobe se disociraju od stvarnosti,

nisu vise kriticne prema mogucim ishodima

svojih postupaka i lako se gubi se (samo)kontrola
ponasanja. To se ne odnosi samo na nasilje;
sliéno je i s promiskuitetnim i seksualno rizi¢nim

ili nekim drugim socijalnim ponasanjem. Medutim,
oni koji i inade nasilje koriste kao nauceni oblik
LrieSavanja“ problema u meduljudskim odnosima
puno ¢e lakSe i prije postati nasilni kada popiju



alkohol ili su pod utjecajem neke droge. Takvi
pojedinci koriste stanje ,opijenosti“ kao dio
strategije suogavanja s problemom, iako toga
vjerojatno uglavnom nisu niti svjesni. Naime, sli¢no
je i s ostalim psihopatoloSkim promjenama (kao
Sto i zloupotreba sredstava ovisnosti dovodi do
psihopatoloskih promjena) koje povecavaju rizik
od nasilja u obitelji. Anamnesticki, zZrtve nasilja

u vezama ili u obitelji u velikoj mjeri izvjeStavaju
da su njihovi partneri prije nasilnog ¢ina ili

pili alkohol ili su uzimali neko drugo sredstvo
ovisnosti. Iskustva u radu s podiniteljima i Zrtvama
nasilja govore o tome da je medu podiniteljima
obiteljskog nasilja viSestruko viSe onih koji su bili
pod utjecajem alkohola ili neke droge od onih

koji nisu pili u trenutku nasilja. | rezultati razlicitin
istrazivanja (na primjer Zhong i sur., 2020) idu

u prilog tome da upotreba pojedinih sredstava
ovisnosti, osobito droge i alkohola, moze oslabiti
samokontrolu pojedinca u frustrirajué¢im i stresnim
situacijama te se povecava vjerojatnost da ¢e se
njihovo ponasanje manifestirati kao agresivno

ili nasilni¢ko. Ova sposobnost samokontrole

kod adolescenata je josS viSe otezana samom
ginjenicom da njihove kognitivne funkcije nisu do
kraja razvijene, slijedom procesa psihofizioloSkog
razvoja odnosno sazrijevanja mozga. Stoga su
djeca i mladi u osobitom riziku za ispoljavanje

agresije i nasilja ako su pod utjecajem droge ili
alkohola.

Ovisni¢ko ponasanje, a to je ponasanje koje ,ne vodi
nuzno u ovisnost, ali je takvo ponaSanije rizino za razvoj
ovisnosti (...), a vazna odrednica ovisni¢kog ponasanja
(...) jest tvrdokornost toga ponaSanja i otpornost
na promjene (...)° (Brlas, 2017, str. 98), zbog svoje
tvrdokornosti na promjene (koje oteZzavaju modifikaciju
ponasanja ovisnika) predstavlja rizik koji u tijekom
vremena generira mnoge druge rizike za pojedinca i
ostale u njegovom okruZenju. Stoga su napori usmjereni
prevenciji i suzbijanju ovisnosti imaju viSeznacne ucinke
jer se tako ustvari sprjeavaju i mnoga druga rizi¢na
ponasanja povezane s ovisnickim, a medu njima je i
nasilje.



15. Nasllie kao rizik
7a mentalno zdravije
mladin

Kako se osje¢amo kada netko vi¢e na nas, vrijeda nas
i ponizava, prijeti nam ili nas otvoreno zlostavlja? To je
krajnje averzivno iskustvo od kojega se Zelimo $to prije
odmaknuti. Ali to ako ne moZzemo pobjeci? Ulazimo u
spiralu trajne tjeskobe i stresa koje je iznimna prijetnja
mentalnom zdravlju.

Ako mentalno zdravlje razumijemo kao stanje u kojemu
osoba moze zZivjeti i raditi plodonosno, doprinositi
sebi i svojoj zajednici te se uspjesno nositi sa stresom
svakodnevnog Zivota, onda svi oni Cinitelji koji narusavaju
ovu ravnotezu bivaju prijetnja mentalnom zdravlju. Djeca
i mladi su u posebnom riziku ako znamo da vedina
mentalnih bolesti u odrasloj dobi svoje ishodiste ima
u ranom razvojnom razdoblju, ¢ak i prije puberteta i
adolescencije. Stoga je izloZenost vr$njackom nasilju,
kao rizicni Cinitelj koji znaCajno moze omesti mladog
Sovjeka tijekom njegova rasta i razvoja, ustvari iznimno
prijetnja  mentalnom zdravlju pojedinca dugoro¢no
tijekom njegova Zivota. To su jasno prepoznali i
strateski dokumenti koji trasiraju put proaktivnoj skrbi o

mentalnom zdravlju, poput Nacionalne strategije zastite
mentalnog zdravija za razdoblje od 2011. do 2016.
godine i Strateskog okvira razvoja mentalnog zdravlja
do 2030. godine. Ovim je dokumentima zajednicko to
da se snazno naslanjaju na Europski pakt za mentalno
zdravije | dobrobit iz 2008. godine koji je postavio
smjernice za sve buduce nacionalne strategije u Europi,
a te su smjernice:

prevencija depresije i suicida
mentalno zdravlje u mladosti i obrazovanju
mentalno zdravlje na radnom mjestu

mentalno zdravlje starijih
suprotstavljanje stigmi i socijalnoj iskljuc¢enosti.

Iz ovih se smjernica vidi kako je medunarodna zajednica
iznimno zabrinuta i za mentalno zdravlje djece i mladih
te kako odgojno-obrazovni sustav prepoznaje kao
ambijent koji moZe snaZzno doprinijeti proaktivnoj skrbi
o mentalnom zdravlju.

Aktualni dokument koji slijedi ove smijernice u nasoj
je zemlji Strateski okvir razvoja mentalnog zdravija
do 2030. godine. Ovaj dokument u prvom podrucju
(OCuvanje i unaprjedenje mentalnog zdravlja) i u trec¢oj
tocki (OCuvanje i unaprjedenje mentalnog zdravlja
u predskolskim, Skolskim ustanovama i akademskoj
zajednici) unutar nekoliko mjera izrijekom navodi nasilje
medu djecom i mladima kao osobiti Cinitelj rizika za
njihovo mentalno zdravlje te upucuje na djelovanje:



Mjera 5.

Provoditi edukacije odgojno-obrazovnih djelatnika s
ciliem povec¢anja mentalno zdravstvene pismenosti,
ukljuéuju¢i rano prepoznavanje emocionalnih
problema djece te provoditi osposobljavanje odgojno-
obrazovnih djelatnika u cilju razvoja komunikacijskih
i socioemocionalnih vjesStina djece i smanjenja

vrsnjackog nasilja.

Mijera 6.

Aktivno planiratii provoditi preventivneiintervencijske
programe s ciliem smanjenja nasilni¢kog ponasanja
i svih oblika zlostavljanja u Skolama; ponasanja
nedostatne samoregulacije emocionalnih stanja

mladih, spredavanje razvoja ovisni¢kih ponasanja
osobito o digitalnim medijima, jacanje prosocijalnih i
nedovoljno izgradenih ponasanja.

Mjera 12.

Razviti i implementirati na dokazima utemeljene
programe promicanja brige o mentalnom zdravlju
na svim razinama obrazovanja koji ¢e ukljucivati
razvoj socioemocionalnih vjestina, vjestina nenasilne
komunikacije, podizanje svijesti o dobrobitima
zdravog nacina zivota te poticati na smanjenje
diskriminacije.




10. Prevencia - je |
moguce sprijeci
vIrsnjacko nasilie”

Vrénjacko je nasilie jedan od onih rizi¢nih &initelja koji
moze dovesti do nepovoljnih razvojnih ishoda kod djece
i mladih. Stoga je zada¢a odgovorne zajednice ustrojiti
sustave koji ¢e kao ishod imati dokidanje veza izmedu
rizicnih Cinitelja i nepovoljnih ishoda, a ujedno osnaziti
veze izmedu zastitnih Cinitella i poZeljnih ishoda.
Navedeno je srz prevencije. Prevencija ne samo da je
moguca, ona je i nuzna.

Ako slijedimo ideju prevencije ovisnosti, kao vaznog
razvojnog rizika, mozemo istaknuti da postoje tri
razine preventivnog djelovanja, osobito medu djecom i
mladima:

Univerzalna prevencija

Usmijerena neselektivno na (po mogucnosti) cijelu
populaciju ili velike populacijske grupe adolescenata.
Cilj je u potpunosti sprijediti rizicna ponasanja djece i
mladih, pruzajudi svima informacije i vjestine neophodne
zarjeSavanje problema. Programi univerzalne prevencije
su  namijenjeni velikim grupama bez prethodnog

utvrdivanja stanja moguceg rizika. Ona pretpostavlja
da svi ¢lanovi populacije imaju jednak generalni rizik za
neko rizicno ponasanje, iako rizik naravno moze znatno
varirati medu pojedincima (ovdje je vazno od prevencije
razlikovati promicanje zdravlja jer promicanje zdravlja
ne ,cilja“ Cinitelje rizika, nego samo osnazuje zastitne
Sinitelje).

Selektivna prevencija

Usmjerena na populacijske skupine ili pojedince u
pove¢anom riziku od neprihvatljivih oblika ponasanja,
posebice medu mladima koji imaju neke individualne,
obiteljske ili okolinske rizike koje povecavaju vjerojatnost
da ¢e se kod njih pojaviti rizicno (ovisni¢ko, agresivno)
ponasanje. S obzirom na to da se kod takvih pojedinaca
ili grupa jo$ nisu pojavili odstupajuci oblici ponasanja,
potrebno je snaZno djelovati na usvajanje (samo)
zastitnih stavova i zdravih navika. Pri ovim intervencijama
potreban je poseban napor kako bi se izbjegla
stigmatizacija te kako bi se implementirala preventivha
strategija koja ¢e dovesti do pozeljnih rezultata (vazan je
dobar plan djelovanja).

Indicirana prevencija ovisnosti

Usmjerena je na prepoznavanje pojedinaca Koji
rizika od razvoja nepozeljnih
oblika ponaSanja ili koji ve¢ pokazuju aberantna
ponasanja (poput ovisnosti, agresije ili nasilja). Ova
razina preventivnog djelovanja ukljuCuje usmijeravanje

imaju  pokazatelje



posebnih intervencija prema takvim pojedincima,
osobito modifikaciju ponasanja, a kako bi se smanjila
ucestalost ispoljavanja aberantnih ponasanja i sprijecilo
daljnje rizi¢no i Stetno ponasanje u ostalim pojavnim
oblicima.

Slijedediideju univerzalne prevencije, u Zavodu za javno
zdravstvo ,Sveti Rok® Viroviticko-podravske Zupanije
izradene su dvije publikacije - vodi¢ za mlade i slikovnica
za djecu. Na ovaj nadin preventivnim je djelovanjem
pokriveno vrlo Siroko razvojno razdoblje, od predskolske
do srednjoskolske dobi.

Vodi¢ ,Kroz zivot bez nasilja - deset protunasilnih
poruka®“ nastao je 2010. godine i od tada se uspjeSno
primjenjuje u osnazivanju u¢enika (mahom u osnovnim
Skolama) s tri cilja: prepoznavanje nasilja, zauzimanje
nenasilne (samo)zastitne uloge i nenasilno rjeSavanje
konflikata. 1z navedenoga je razvidno kako se radi
o obliku specificne edukacije mladih koja za cilj ima
pomo¢i mladima u prepoznavanju razligitih oblika
nasilja, aktivirati ih da potraze pomoc¢ ili ponude zastitu
u sluCaju pojave nasilja te ih potaknuti na nenasilno
rieSavanje nesuglasica i sukoba. Sastoji se od deset
protunasilnin poruka (rije¢ ,protunasilnih® je klju¢na u
razumijevanju koncepta je ukljucuje uenje i usvajanje
aktivnog nenasilnog otpora nasilju, a ne samo pasivno
ucenje socijalnih vijestina). Posebnost ovoga vodica je i
u tome $to je svih deset protunasilnih poruka posebno

ilustrirano (ovdje je iskoristen medij stripa koji je mladima
ove razvojne dobi osobito poznat i privlacan), a ilustrator
je likovno nadareni pedagog s velikim profesionalnim
iskustvom u radu s djecom i mladima u Skoli.

Slikovnica ,PruZzam ti ruku“ nastala je 2011. godine,
namijenjena je poticanju djece predskolske i rane
osnovnoSkolske dobi u zauzimanju nenasilne, ali
asertivhe uloge u socijalnim odnosima, a osobito je
usmjerena ucenju prosocijalnog ponasanja kroz igru
kao kljuéni razvojni medij djece. Metodic¢ki i dodakti¢ki
pazljivo je oblikovana, a o tome su vodili raduna ¢lanovi
stru¢noga savjeta (psiholog, pedagoginja i lijecnik
epidemiolog). Posebnost slikovnice je u tome §to je
interaktivne naravi (djeca mogu bojiti, povezivati likove
i brojéane nizove, nadopunjavati reCenice slovima...).
Ovakav pristup kroz igru povecava vjerojatnost da ¢e se
slikovnica dulje zadrzati u rukama djeteta, Sto svakako
povecava i vjerojatnost da ¢e tako djeca bolje razumieti
i poruke koje ona donosi, a osim toga djeca usput i u¢e
brojke i slova, razvijaju finu motoriku i misljenje, sto je
sve dodana vrijednost izvornoj temi nenasilja.
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Prevencija, osobito na univerzalnoj razini, neselektivno
je usmjerena osnazivanju zastitnih Cinitelja i smanjivanju
nepovoljnog utjecaja riziénih Cinitelja te kao takva
ustvari ima Siroke zastitne ucinke. Drugim rijeCima,
prevencija vrsnjackog nasilja ujedno je i prevencija
ovisnosti, i obrnuto jer preventivhe aktivnosti ,ciljaju”
iste Cinitelje rizika za pojavu ovisnosti, vrSnjackog nasilja
i ostalih odstupajucih (aberantnih) ponasanja djece i
mladih. Stoga je i najucinkovitiji oblik suzbijanja rizi¢nih
ponasanja djece i mladih.

Pristup prevenciji treba ukljuCivati (prema Vojvodic,
2023, str. 43 i 44):

Edukaciju:
Potrebno je educirati ucenike, roditelje i nastavnike
o razli¢itim oblicima nasilja, posljedicama nasilnog
ponasanja i naCinima kako se suprotstaviti nasilju.
Osnazivanje zrtava:
PruZzanje podrske i sigurnog okruZenja za Zrtve
nasilja kako bi se osjecale ukljucene i zasti¢ene.
Razvijanje empatije i solidarnosti:
Promicanje empatije i solidarnosti medu ucenicima
kako bi se stvorilo okruzenje u kojem se nasilje ne
tolerira i aktivno se suprotstavlja.

Suradnju sa zajednicom:
Ukljucivanje obitelji, lokalnih organizacija i institucija
u borbu protiv meduvrsnjackog nasilja kako bi se
stvorila sveobuhvatna i uginkovita mreza podrske.

Promjenu drustvenih normi:

Rad na promjeni drustvenih normi koje mogu poticati
nasilno ponasanje medu mladima.

Ranu intervenciju:

Brza i uCinkovita reakcija na pocetne znakove nasilja

kako bi se sprije€ilo njegovo daljnje Sirenje.
Svakojje prevenciji usmjerenoj djeciimladima zajedni¢ko
to da nastoji smanijiti djelovanje rizi¢nih Cinitelja na razvoj
nepozeljnih ishoda, dok istovremeno nastoji osnaZziti
djelovanje zastitnih &initelja koji povecavaju vjerojatnost
pozeljinih ishoda. Programi prevencije razlikuju se po
strukturi i sadrZaju, ali ,svima je cilj izgraditi socijalnu
kompetentnost i otpornost djece i mladih (Essau i
Conradt, 2009, str. 171, prema Dadds i Fraser, 2003).

Djeca i mladi koji razvijaju otpornost prema ometajuc¢im
Siniteljima, u sredini koja poti¢e samozastitna ponasanja
i koja je zona sigurnosti za njihov rast i razvoj postaju
socijalno i emocionalno kompetentna uhvatiti se u
kostac sa svim izazovima koje donosi zivot.
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