Klinicka psihologija 15 (2022), 1-2, 1-2

Prikaz knjige

Lidija Arambasié¢

Svemo¢ i nemo¢ komunikacijskog
procesa - Pri¢a o zelenom
kvadratu i Zutom Sesterokutu

Naklada Slap, 2021., format: 17 x 24, tvrdi uvez,
opseg: 520 str., ISBN: 978-953-191-952-4

Upravo kako i treba biti s jednom knjigom
o komunikaciji, knjiga ,,Svemo¢ i nemo¢ ko-
munikacijskog procesa; pric¢a o zelenom kva-
dratu i Zutom Sesterokutu“ Lidije Arambasi¢
u izdanju ,,Naklade Slap“ iz 2022. godine ve¢
na prvu sjajno komunicira s Citateljem. Bilo
svojim vizualnim ,identitetom*, bilo opisom
sadrZaja koji je dostupan na pocetku knjige.
Stovise, i one koji nisu kanili procitati knjigu,
a nekako im se nasla u ruci, sama knjiga ,,pri-
siljava®“ da ju zadrZze, otvore i barem prelistaju.
A kada ju prelistaju, gotovo je sigurno da e se
vratiti na njezin pocetak i uroniti u meko tkivo
(meko zbog prposnosti i lakocée kojom se auto-
rica obraca ¢itatelju) kojim je tkana ova knjiga.

A satkana je od tri poglavlja. Netko bi re-
kao: ,,Zar samo tri poglavlja?“ Da, tri poglav-
lja, ali 1 500 stranica. Mozda Ce se netko pitati
je li potrebna jo$ jedna knjiga o komunikaciji
— napokon, to se u predgovoru pitala i sama
autorica. Naravno da je potrebna jo$ jedna
knjiga, jer uvijek je potrebna jo$ jedna, pa jo$
jedna..., ali je osobito bila potrebna ovakva
knjiga — knjiga protkana neposrednim isku-
stvom autora. A Lidija Arambasi¢ ima boga-
to profesionalno iskustvo uditelja, predavaca,
edukatora i sveucili$nog profesora, ali i klini-
Cara, a sve to iskustvo pomoglo joj je razvija-
ti komunikacijske vjestine i koristiti komuni-
kaciju kao alat u razumijevanju i modifikaciji
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ponasanja svojih klijenata. Iskustvo je vazan
katalizator izmedu znanja i primjene te me-
dijator koji teoriju pretate u praksu. Ni toga
autoricina iskustva u ovoj knjizi ne manjka.

Prvo je poglavlje, a kako bi drukdije, po-
sveéeno definiranju komunikacije i tumacenju
zakonitosti u komunikacijskom procesu. Po-
nudeno je pet definicija komunikacije i u sva-
koj od njih autorica odabire po jednu klju¢nu
rije¢, a te rije¢i kasnije kao lajtmotivi proZi-
maju ostatak knjige. Ovdje, ve¢ na pocetku,
autorica moderira svoje pisanje kroz osobnu
prizmu, a to nakon vrlo osobnog predgovora
naslucuje jasan i osebujan stil koji ce se Cita-
njem knjige samo sve jasnije isticati.

U drugom nas poglavlju knjiga upoznaje s
oblicima komunikacije i, §to smatram osobito
vaznim, u pet od Sest podnaslova ovoga po-
glavlja sugerira da je komunikacija vjestina. I
ne samo to, ona se sastoji od niza specifi¢nih
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vjestina koje se, kako je i inace slucaj s vje-
Stinama, razvijaju vjezbanjem utemeljenim na
znanjima. Ovdje nailazimo na digresiju koju
autorica naglasava u uvodu u drugo poglavlje,
a odnosi se na specifi¢ne vjestine kojima se
u literaturi ba§ ne posvecuje ovoliko paznje
(osobito ovdje mislim na vje$tine $utnje i slusa-
nja). Sutnju i sluSanje laici (moram reéi i pone-
ki profesionalci) ne doZivljavaju ba§ sastavni-
com komunikacije; upravo suprotno, Cesto ih
prepoznaju kao deficite komunikacijskog pro-
cesa (osobito Sutnju) koji oteZavaju pa katkad
¢ak i onemogucavaju komunikaciju. Stoga bih
uvodenje ove dvije vjeStine u korpus vjeStina
potrebnih za u¢inkovitu komunikaciju nazvao
iznenadenjem, pomalo i ,diverzijom* koja
svakako provocira itatelja da pazljivije prodci-
ta ove dijelove drugog poglavlja. U njima au-
torica vrlo ucinkovito i jednostavnim rije¢ima
razbija svaku skepsu oko Sutnje, objasnjavajudi
vrste Sutnje u svakodnevnom Zivotu, a onda
daje i smjernice za primjenu vjestine Sutnje u
komunikacijskom procesu. Tako sustavno i te-
meljito pristupa i tumacenju ostalih vjestina.
U tre¢em i posljednjem poglavlju poen-
tira se smjernicama o primjeni komunikacij-
skih vjestina u neposrednom radu s klijentima,
dakle u pomagackom radu i u psiholoskom
savjetovanju. lako autorica u uvodu ovoga
poglavlja naglasava kako njezina knjiga nije
knjiga o komunikaciji u psiholoskom savjeto-
vanju, ipak nas ovo poglavlje podsjeca na to
da je smisao primijenjenih znanosti pretoditi
znanstvene spoznaje u svakodnevni Zivot kako
puniji, ali u svakom slucaju za pojedinca bolji.
I kada se citatelju pri kraju knjige ucini da
¢e knjiga zavrsiti kao i svaka druga, opet izne-

Korespondencija: Sinisa Brlas

Zavod za javno zdravstvo ,Sveti Rok”
Viroviticko-podravske Zupanije
sinisa.brlas@zzjzvpz.hr

2

nadenje! T opet iz osobnog iskustva i obitelj-
skog Zivota Lidije Arambagié. Radi se o niski
izreka protkanih narodnim mudrostima koje
je autorica intimno prozvala dragocjenostima
utkanim u njezino sjecanje. Pisuéi ovu knjigu
i sama je poslusala jednu od njih, onu svoje
majke Nade, koja govori da, ako ima3, na kra-
ju u juhu stavi§ vrhnje, a ako nemas, ne sta-
vi§. Upravo je ovo poglavlje to koje je za¢inilo
»juhu“ ove knjige.

Za sve koje je Citajuéi knjigu tema zain-
teresirala, a nije im ponudila i sve odgovore,
na kraju su knjige uobicajena poglavlja s in-
formacijama korisnima za daljnje izucavanje
teme (popis literature) ili za lakSe snalaZenje
u prostranstvima informacija na 500 stranica
teksta (popis okvira, slika i tablica u knjizi te
kazalo autora i pojmova).

Osobito smatram mudrim §to je prepo-
znata vaznost prvoga kontakta knjige s poten-
cijalnim Citateljem. Vizualno atraktivna, kao
da gotovo podilazi ditatelju (u pozitivnom
smislu), u Sarenim bojama koje autorica s toli-
ko lakoée nosi i u svom svakodnevnom Zivotu
(a dokaz je i njezina fotografija u uvodnom di-
jelu knjige), naslovnica je knjige i u grafickom
smislu naprosto pozitivan odmak od ¢&esto sive
i namrgodene svakodnevice. Ona naprosto
poziva na paznju, udvara se itatelju, mami ga
i zavodi Sarenim i naoko infantilnim (a ustvari
svima bliskim) motivima. Mozda ovo $arenilo
boja najbolje korespondira sa Sarenilom ko-
munikacijskih situacija i ishoda o kojima auto-
rica iz osobnog iskustva govori i u predgovoru
knjige. Time nam je Lidija Arambasi¢ mozda
samo odskrinula vrata svoje intime, ali je za-
sigurno Siroko otvorila vrata svojih stru¢nih
znanja i kompetencija.
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